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Αυτή είναι μια εργαλειοθήκη για να 

δημιουργήσεις, να υιοθετήσεις και να 

προσαρμόσεις ιδέες που θα φέρουν 

καλύτερα αποτελέσματα. Είναι γρήγορη 

στη χρήση, απλή στην εφαρμογή και έχει 

σχεδιαστεί για να βοηθήσει πολυάσχολους 

ανθρώπους να αναπτύξουν έργα. Έχει 

βασιστεί στη μελέτη πολλών εκατοντάδων 

εργαλείων που χρησιμοποιούνται - εδώ 

έχουμε συμπεριλάβει μόνο αυτά που οι 

επαγγελματίες βρίσκουν πιο χρήσιμα. 

Τα εργαλεία δεν έρχονται από το πουθενά. 

Πολλά από αυτά είναι καλά τεκμηριωμένα 

και έχουν χρησιμοποιηθεί ευρέως και σε 

άλλους τομείς. Υπό αυτή την έννοια, η 

εργαλειοθήκη στηρίζεται στους ώμους 

γιγάντων, και με χαρά το αναγνωρίζουμε 

αυτό. 

Στην περιγραφή κάθε εργαλείου αναφέρεται 

η πηγή, ώστε εύκολα να μπορεί κανείς 

να ανιχνεύσει την προέλευσή του και να 

εμβαθύνει σε άλλες δημοσιεύσεις για τον 

τρόπο εφαρμογής του.

Αυτή είναι μια εργαλειοθήκη για το 
πως να δημιουργήσεις, να υιοθετήσεις 
και να προσαρμόσεις ιδέες που θα 
φέρουν καλύτερα αποτελέσματα. 

Μ Ι Α  Π Ρ Ω Τ Ο Β Ο ΥΛ Ί Α  Τ Η Σ Σ Χ Ε Δ Ι Α Σ Μ Ό Σ  Τ Ω ΝΜ Ε  Τ Η Ν  Υ Π Ο Σ Τ Ή Ρ Ι Ξ Η  Τ Ο Υ
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Θέλω να

για να καταλάβω πώς μπορώ να 
κάνω την ιδέα μου πραγματικότητα
ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ ΡΟΉΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑΣ 

(ΙNNOVATION FLOWCHART)

01

για να προσδιορίσω τα  
αποτελέσματα της δουλειάς μου 
ΟΡΓΆΝΩΣΗ ΤΕΚΜΗΡΊΩΝ

(EVEDENCE PLANNING)

02

κοιτάξω στο μέλλον

αξιολογώντας τον τρόπο που 
δουλεύω και τις επιλογές που έχω
ΑΝΆΛΥΣΗ SWOT  

(SWOT ANALYSIS)

03

για το πως θα εξελιχθεί η ιδέα μου σε 
κάτι μεγαλύτερο 
ΚΑΜΒΆΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΎ ΜΟΝΤΈΛΟΥ

(BUSINESS MODEL CANVAS)  

04

για να συνεργαστώ με ομάδες που 
έχουν το ίδιο όραμα με εμένα
ΧΆΡΤΗΣ ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΏΝ 

(BUILDING PARTNERSHIPS MAP)

05

για να βελτιωθώ σε σχέση με 
προηγούμενες εργασίες
ΚΎΚΛΟΣ ΕΚΜΆΘΗΣΗΣ

(LEARNING LOOP)

06

αναπτύξω ένα ξεκάθαρο πλάνο 

μαθαίνοντας από τις εμπειρίες μου
ΒΙΩΜΑΤΙΚΌ ΤΑΞΊΔΙ

(EXPERIENCE TOUR)

07

εστιάζοντας σε κρίσιμα σημεία-
κλειδιά
ΚΑΘΟΡΙΣΜΌΣ ΠΡΟΒΛΉΜΑΤΟΣ

(PROBLEM DEFINITION)

08

αναλύοντας ένα σύνθετο θέμα σε 
μικρότερα
ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ ΑΙΤΙΏΝ

(CAUSES DIAGRAM)

09

καθορίζοντας τους στόχους μου και 
τη διαδρομή για να τους φτάσω
ΘΕΩΡΊΑ ΑΛΛΑΓΉΣ

(THEORY OF CHANGE)

10

παρακολουθώντας και μαθαίνοντας 
από την καθημερινότητα άλλων 
ανθρώπων
ΑΝΘΡΏΠΙΝΗ ΣΚΙΆ

(PEOPLE SHADOWING)

11

σε μια συζήτηση που αποκαλύπτει  
διαφορετικές οπτικές
ΟΔΗΓΌΣ ΣΥΝΈΝΤΕΥΞΗΣ

(INTERVIEW GUIDE)

12

φτάνοντας “στην καρδιά” των 
κινήτρων ενός ανθρώπου
ΚΛΊΜΑΚΑ ΕΡΩΤΉΣΕΩΝ

(QUESTION LADDER)

13

διασφαλίζοντας ότι η δουλειά μου 
αφορά στους ανθρώπους για τους 
οποίους εργάζομαι 
ΚΌΣΜΟΣ ΑΦΉΓΗΣΗΣ

(STORYWORLD)

14

αποσαφηνίσω τις προτεραιότητές μου συλλέξω δεδομένα
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αποσαφηνίζοντας τις σχέσεις μεταξύ 
των ενδιαφερόμενων μερών
ΧΆΡΤΗΣ ΑΝΘΡΏΠΩΝ & ΣΧΈΣΕΩΝ

(PEOPLE & CONNECTIONS MAP)

15

προσδιορίζοντας καλύτερα ποιον 
προσπαθώ να στοχεύσω
ΑΠΕΥΘΥΝΟΜΕΝΟ ΚΟΙΝΟ

(TARGET GROUP)

16

απεικονίζοντας τα βασικά 
χαρακτηριστικά τους
ΠΡΟΦΊΛ ΧΡΉΣΤΗ - ΠΕΡΣΌΝΑ

(PERSONAS)

17

καθορίζοντας τι νέο προσφέρω σε 
αυτούς
ΧΆΡΤΗΣ ΥΠΟΣΧΈΣΕΩΝ & ΔΥΝΑΤΟΤΉΤΩΝ

(PROMISES & POTENTIAL MAP)

18

δουλεύοντας μαζί με
άλλους ανθρώπους που βιώνουν
και επιλύουν προβλήματα
ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΌ ΕΡΓΑΣΤΉΡΙΟ

(CREATIVE WORKSHOP)

19

σκεπτόμενος διαφορετικά
ΓΡΉΓΟΡΗ ΠΑΡΑΓΩΓΉ ΙΔΕΏΝ

(FAST IDEA GENERATOR)

20

επαναπροσδιορίζοντας μια 
εποικοδομητική συζήτηση με την 
ομάδα μου
ΚΑΠΈΛΑ ΣΚΈΨΗΣ

(THINKING HATS)

21

βασίζοντας τη δουλειά μας σε κοινές 
αξίες
ΑΠΟΤΎΠΩΣΗ ΑΞΙΏΝ

(VALUE MAPPING)

22

κατανοώντας τι είναι πιο 
αποτελεσματικό στη δουλειά μου
ΑΦΟΡΜΈΣ ΒΕΛΤΊΩΣΗΣ

(IMPROVEMENT TRIGGERS)

23

συλλέγοντας χρήσιμες πληροφορίες 
για τη δουλειά μου σε διάφορες 
φάσεις
ΠΛΆΝΟ ΔΟΚΙΜΉΣ ΠΡΩΤΟΤΎΠΩΝ

(PROTOTYPE TESTING PLAN)

24

δημιουργώντας μια επισκόπηση του 
τρόπου που αλληλεπιδρώ με τους 
διφορους εμπλεκομενους στο έργο
ΧΆΡΤΗΣ ΕΜΠΕΙΡΊΑΣ

(EXPERIENCE MAP)

25

διαμορφώνοντας μια αναλυτική 
επισκόπηση των δραστηριοτήτων και 
των πόρων μας
ΠΡΟΣΧΈΔΙΟ

(BLUEPRINT)

26

προσελκύοντας ανθρώπους που 
μπορεί να οφεληθούν από τη δουλειά 
μου
ΜΕΊΓΜΑ ΜΆΡΚΕΤΙΝΓΚ

(MARKETING MIX)

27

εκτελώντας το πλάνο μου χωρίς 
αυτό να με καταβάλλει
ΛΊΣΤΑ ΚΡΊΣΙΜΩΝ ΕΡΓΑΣΙΏΝ

(CRITICAL TASKS LIST)

28

ξεκινώντας ή εξελίσσοντας τις 
δράσες μου
ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΌ ΠΛΆΝΟ

(BUSINESS PLAN)

29 

εξερευνώντας διαφορετικούς 
τρόπους για να μεγαλώσω την 
κλίμακα της δουλειάς μου
ΠΛΆΝΟ ΕΠΕΚΤΑΣΙΜΌΤΗΤΑΣ

(SCALING PLAN)

30

γνωρίσω τους ανθρώπους με τους 
οποίους δουλεύω παράξω καινούργιες ιδέες διατηρήσω και να υλοποιήσωδοκιμαστώ και να βελτιωθώ
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Στιγμιότυπο από προγραμματισμό ανασχεδίασης για το χτίσιμο εγκαταστάσεων υγιεινής στην αγροτική Ινδία. 
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Θέλω να κοιτάξω 
στο μέλλον

για να καταλάβω πώς 
μπορώ να κάνω την ιδέα 

μου πραγματικότητα
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ΕΜΠΝΕΥΣΜΕΝΟ ΑΠΟ:
Nesta (2013) Innovation Flowchart. 

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΠΙΟ ΣΥΝΘΕΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ η συμπλήρωση 
του οποίου ιδανικά απαιτεί κάποιες 
μέρες. Λόγω της στρατηγικής σημασίας 
των δεδομένων εισόδου/εξόδου, 
θα χρειαστεί να συζητηθεί με πιο 
έμπειρους συνεργάτες και θα ήταν 
σκόπιμο τα πρώτα αποτελέσματα να 
αναθεωρηθούν.



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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Το Διάγραμμα Ροής Καινοτομίας παρέχει μια λεπτομερή επισκόπηση  
των επιμέρους σταδίων μιας διαδικασίας καινοτομίας, απαριθμώντας 
τις δραστηριότητες, τις απαιτήσεις και τους στόχους για κάθε στάδιο. 
Αυτά περιλαμβάνουν μια παρουσίαση των διαφόρων ανθρώπων, 
δεξιοτήτων, δραστηριοτήτων και οικονομικών πόρων που μπορεί 
να χρειάζεται ένα έργο ή ένας οργανισμός προκειμένου να πετύχει. 
Η δομημένη παρουσίαση που προσφέρει το εργαλείο, βοηθά στην 
παρακολούθηση της διαδικασίας, και στην οργάνωση των μετέπειτα 
βημάτων.

Το Διάγραμμα Ροής Καινοομίας θα σε βοηθήσει να εντοπίσεις 
ευκαιρίες ανάπτυξης μέσω της κατανόησης των πόρων στους 
οποίους πρέπει να εστιάσεις. Για το λόγο αυτό θα χρειαστεί να 
ελέγξεις σε ποιό σημείο βρίσκεσαι στη διαδικασία και αν έχεις 
σκεφτεί όλους τους παράγοντες που χρειάζεται να ληφθούν υπόψη.

Αυτό το φύλλο εργασίας παρέχει μια ολοκληρωμένη άποψη 
των επιμέρους σταδίων μιας διαδικασίας καινοτομίας, και 
απαριθμεί βήμα προς βήμα τις δραστηριότητες, τις απαιτήσεις 
και τους στόχους του κάθε σταδίου. Χρησιμοποίησέ το για 
να εξετάσεις σε ποιο σημείο της διαδικασίας βρίσκεσαι 
και αν έχεις σκεφτεί όλες τις πτυχές που χρειάζεται να 
ληφθούν υπόψη. 

Ο έλεγχος μπορεί να σε βοηθήσει να εντοπίσεις ποιά 
σημεία χρειάζονται ιδιαίτερη προσοχή.
Στην  επισκόπηση θα βρεις και αναφορές σε χρήσιμα
εργαλεία και δραστηριότητες, που μπορούν να σε 
βοηθήσουν σε κάθε στάδιο.
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ΣΤΆΔΙΟ
ΠΑΡΑΔΕΊΓΜΑΤΑ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΉΤΩΝ 
& ΕΡΓΑΛΕΊΩΝ

ΕΊΔΗ 
ΤΕΚΜΗΡΊΩΣΗΣ 
ΠΟΥ 
ΑΠΟΡΡΈΟΥΝ 
ΑΠΌ ΤΙΣ ΆΛΛΕΣ 
ΔΙΕΡΓΑΣΊΕΣ

ΑΠΑΙΤΟΎΜΕΝΕΣ 
ΕΙΔΙΚΈΣ 
ΔΕΞΙΌΤΗΤΕΣ

ΑΠΑΙΤΟΎΜΕΝΟΙ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΊ 
ΠΌΡΟΙ

ΕΠΊΠΕΔΟ 
ΡΊΣΚΟΥ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΉ ΤΟΥ

ΣΤΟΧΟΣ
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Εξερεύνηση 
ευκαιριών &
προκλήσεων

Δημιουργία ιδεών

Ανάπτυξη & Δοκιμή

Σύνθεση 
ολοκληρωμένης 
ιδέας

Παράδοση και 
υλοποίηση

Εξέλιξη, επέκταση 
και διάδοση

Αλλαγή συστημάτων 
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Θέλω να κοιτάξω στο μέλλον
για να καταλάβω πώς μπορώ να κάνω μια ιδέα πραγματικότητα

ΣΤΆΔΙΟ

ΠΑΡΑΔΕΊΓΜΑΤΑ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΉΤΩΝ 
& ΕΡΓΑΛΕΊΩΝ

ΕΊΔΗ ΤΕΚΜΗΡΊΩΣΗΣ 
ΠΟΥ ΑΠΟΡΡΈΟΥΝ 
ΑΠΌ ΤΙΣ ΆΛΛΕΣ 
ΔΙΕΡΓΑΣΊΕΣ

ΑΠΑΡΑΊΤΗΤΕΣ  
ΕΙΔΙΚΈΣ  
ΔΕΞΙΌΤΗΤΕΣ

ΑΠΑΡΑΊΤΗΤΟΙ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΊ 
ΠΌΡΟΙ

ΕΠΊΠΕΔΟ ΡΊΣΚΟΥ 
ΚΑΙ
ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΉ ΤΟΥ ΣΤΌΧΟΣ

Εξερεύνηση 
ευκαιριών &
προκλήσεων

Παραγωγή ιδεών

Ανάπτυξη & Δοκιμή

Σύνθεση ολοκληρωμένης ιδέας

Παράδοση και υλοποίηση

Εξέλιξη, επέκταση και διάδοση

Αλλαγή συστημάτων

Μια ιδέα ή σειρά ιδεών για 
περαιτέρω ανάπτυξη και δοκιμή

Επίδειξη ότι η ιδέα δουλεύει 
ή τεκμήρια που δείχνουν την 
κατεύθυνση πάνω στην οποία θα 
ξαναδουλευτεί

Γίνεται ξεκάθαρο του τί εγγυάται την 
υλοποίηση και χρηματοδότηση

Εφαρμοσμένη και αειφόρος 
καινοτομία

Καινοτομία ή αντίκτυπος της 
επέκτασης

Μέσω συστηματικών δράσεων έχει 
επέλθει αλλαγή για το πως γίνονται 
τα πράγματα

Δωρεές/ Χορηγίες

Συνήθως χορηγίες, κάποιες φορές 
μετατρέψιμα κεφάλαια

Συνήθως χορηγίες, κάποιες φορές 
μετατρέψιμα κεφάλαια
/ δάνεια

Χρηματοδότηση ή επενδύσεις

Χρηματοδότηση από προγράμματα, 
ιδιωτικά επενδυτικά κεφάλαια, 
δάνεια, χορηγίες

Συμμετοχικά δάνεια, 
χρηματοδότηση βάση του 
αποτελέσματος, ομόλογα

Ανάλυση Swot 
Προσδιορισμός προβλήματος
Διάγραμμα αιτιών

Καπέλα σκέψης
Γρήγορη παραγωγή ιδεών
Δημιουργικό εργαστήριο

Χάρτης εμπειρίας
Πλάνο δοκιμής πρωτοτύπων
Αφορμές βελτίωσης

Προσχέδιο
Χάρτης υποσχέσεων & δυνατοτήτων
Καμβάς επιχειρηματικού μοντέλου

Λίστα κρίσιμων εργασιών
Καμπύλη εκμάθησης
Απευθυνόμενο κοινό

Πλάνο επεκτασιμότητας
Επιχειρηματικό πλάνο
Μείγμα Μάρκετινγκ

Χάρτης δημιουργίας συνεργασιών
Οργάνωση τεκμηρίων

Μια καλώς ορισμένη και κατανοητή 
διατύπωση του προβλήματος ή της 
αντίστοιχης ευκαιρίας

Έρευνα για τις
διερευνητικές εργασίες

Συνδυασμός δεξιοτήτων 
σχεδιασμού και υλοποίησης

Δεξιότητες ικανής ηγεσίας, 
διαχείρισης έργου και υλοποίησης

Ιδεασμός και συντονισμός 
δημιουργικής σκέψης

Επιχειρηματική ανάπτυξη και 
αξιολόγηση

Δεξιότητες ικανής ηγεσίας, 
διαχείρισης έργου και υλοποίησης

Δεξιότητες ικανής ηγεσίας, 
διαχείρισης έργου, αναγνώριση και 
εκπαίδευση καινούργιων ηγετών 
και ομάδων

Στοιχεία που απορρέουν από άτυπη 
έρευνα και συλλογή δεδομένων

Ξεκάθαρη αιτιολόγηση αλλαγής, ή 
τουλάχιστον αιτιώδης συνάφεια, 
εμπεριστατωμένη αλλά όχι 
περιορισμένη σε τεκμήρια

Ισχυρότερα επιχειρήματα 
βασισμένα σε  προβλέψεις κόστους 
και οφέλους, αναπτύσσονται με 
πρακτικές δοκιμές και πειράματα, 
με τη συμμετοχή πιθανών χρηστών

Ισχυρότερα επιχειρήματα 
βασισμένα σε  προβλέψεις κόστους 
και οφέλους, αναπτύσσονται με 
πρακτικές δοκιμές και πειράματα, 
με τη συμμετοχή πιθανών χρηστών

Λεπτομερής και αξιόπιστη 
επιχειρηματολογία που προκύπτει 
από επίσημη αξιολόγηση και 
συλλογή τεκμηρίων &  χρήση 
ομάδας ελέγχου για να απομονωθεί 
ο αντίκτυπος

Τεκμήρια που απορρέουν από 
αξιολογήσεις σε διάφορα επίπεδα, 
και ανεξάρτητες, τυχαιοποιημένες 
ελεγχόμενες δοκιμές

Νέοι ορισμοί και μετρήσεις της 
απόδοσης και του αντίκτυπου που 
δημιουργήθηκε

Χαμηλό ρίσκο αποτυχίας αλλά 
ξεκάθαρες αποφάσεις πρέπει 
να ληφθούν για το πως θα 
αξιοποιηθούν οι πληροφορίες

Μεγάλη πιθανότητα αποτυχίας, η 
οποία θα πρέπει να αναμένεται, 
είναι σημαντικό να εμπλέκονται τα 
ανώτερα στελέχη

Μεγάλη πιθανότητα αποτυχίας, η 
οποία θα πρέπει να αναμένεται, 
είναι σημαντικό να εμπλέκονται τα 
ανώτερα στελέχη

Ετοιμότητα για προσαρμογή, βάση 
των αποτελεσμάτων αξιολόγησης 
και των σχολίων των χρηστών

Ετοιμότητα για προσαρμογή κατά 
την υλοποίηση

Ίσως είναι σημαντικό να εκτιμηθεί 
η πιστότητα, χρειάζεται εξαιρετικά 
μεγάλη ικανότητα για να 
διασφαλιστεί η μεταφορά ορθών 
πρακτικών

Διάφορα συστήματα 
χρηματοδότησης, που 
ίσως επανασυνδεθούν με 
χρηματοδότηση βάση του 
αποτελέσματος

Αποτύπωση πιθανών μη 
προσχεδιασμένων αποτελεσμάτων
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Σχεδιάζοντας με φοιτητές για κοινωνικά έργα.
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Θέλω να κοιτάξω 
στο μέλλον

για να προσδιορίσω 
τα αποτελέσματα 
της δουλειάς μου
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ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:
Nesta (2009) Worksheet 2b: Evidence Modelling. In: Creative Enterprise Toolkit.

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΑΠΑΙΤΕΙ ΔΙΑΛΟΓΟ με τους συνεργάτες. 
Χρειάζεται κάποιο εύλογο χρονικό 
διάστημα (περίπου μια μέρα) για 
την αλληλεπίδραση μεταξύ των 
συνεργατών και τη συνεργατική 
συμπλήρωσή του.



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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Ενισχύει Αντικαθιστά

ΠεριορίζειΕπαναχρησιμοποιεί

Το βασικό σημείο 
εστίασης του έργου 
ή του οργανισμού

Γιατί κάνεις αυτό που κάνεις; Το εργαλείο Οργάνωση Τεκμηρίων 
βοηθά στη γρήγορη διατύπωση και τον καθορισμό αυτού που 
προσπαθείς να πετύχεις. Σου δίνει έναν εύκολο τρόπο να καθορίσεις 
και να μοιραστείς αυτό που προσπαθείς να κάνεις, τις υποθέσεις και 
τα αποδεικτικά στοιχεία στα οποία βασίζεσαι. Βοηθά να σκεφτείς 
ευρύτερα το αποτέλεσμα της δουλειάς σου και το πώς αυτή 
επιδρά στους χρήστες, τις κοινωνικές ομάδες, ή τους οργανισμούς 
στους οποίους απευθύνεσαι. Με το εργαλείο αυτό σχηματίζεις 
μια εμπεριστατωμένη περίπτωση εργασίας που τεκμηριώνει τον 
αντίκτυπο που θέλεις να έχεις. 

Το εργαλείο Οργάνωση Τεκμηρίων παρέχει έναν δομημένο τρόπο 
προβολής των επιπτώσεων ορισμένων δραστηριοτήτων στο μέλλον. 
Θα σε βοηθήσει να εξετάσεις τι θα ήθελες να αλλάξεις και τι να 
διατηρήσεις. Το εργαλείο βοηθά επίσης στο να αναδειχτούν σε 
πρώιμο στάδιο πιθανά προβλήματα ή εύκολα λάθη.

Ξεκίνησε από το βασικό σημείο εστίασης της εργασίας 
ή του οργανισμού σου στο κέντρο του φύλλου εργασίας. 
Στη συνέχεια, χρησιμοποίησε τις ερωτήσεις στα τέσσερα 
τετράγωνα για να σκεφτείς  τι ενισχύει, ανικαθιστά, 
επαναχρησιμοποιεί και περιορίζει το βασικό σημείο εστίασής 
σου. Σκέψου τις αλλαγές που θα επιφέρει το έργο σου στον 
συγκεκριμένο τομέα, σε άλλους δημόσιους ή και ιδιωτικούς 
φορείς, καθώς και τις επιπτώσεις στην κοινωνία. Έτσι 
σου δίνεται η ευκαιρία να εξετάσεις τον αντίκτυπο που 

μπορεί να έχει  η δραστηριότητα σου. Προσκάθησε να 
σκεφτείς από διαφορετικές οπτικές γωνίες.
Συγκεκριμένα σκέψου:
• Τον ευρύτερο κόσμο. (Σκέψου όσο πιο ανοιχτά γίνεται.)
• Τον συγκεκριμένο τομέα ή περιοχή ενδιαφέροντος σου
 (Π.χ. Πώς θα επηρεάζονταν οι υπάρχουσες πρακτικές)
• Τους αποδέκτες (Ποια οφέλη θα τους προσέφερε;)
• Τον εαυτό σου (Πώς μπορεί να επηρεάσει την εργασία ή 
και τη ζωή σου;)
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ΞΕΚΊΝΗΣΕ 
ΑΠΌ ΕΔΏ
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Ενισχύει
Σε τι προσφέρει επιπλέον αξία;

Αντικαθιστά
Τι κάνει λιγότερο επιθυμητό;

Περιορίζει
Ποιές θα ήταν οι αρνητικές επιπτώσεις 

αν οι συνθήκες γίνονταν ακραίες;

Επαναχρησιμοποιεί
Πάνω σε τι προϋπάρχον (τεχνολογία, υπηρεσία κ.λπ.) στηρίζεται; 

Θέλω να κοιτάξω στο μέλλον 
για να προσδιορίσω τα  αποτελέσματα της δουλειάς μου

Το βασικό σημείο 
εστίασης του έργου 
ή του οργανισμού
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ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΘΑ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕ:
• Μια κεντρική crowdfunding ιστοσελίδα στην οποία θα 
  καταχωρούνται οι προτάσεις των πολιτών για την ανάπτυξη
  της κοινότητας. 

•Μεθόδους κινητοποίησης των φοιτητών από σχολές
  Σχεδιασμού (Design) και Αρχιτεκτονικής προκειμένου να
  συνεργαστούν με μέλη του δήμου και να σχεδιάσουν σε
 νέα προϊόντα και λύσεις, κατόπιν χρηματοδότησης.

ΜΕΛΈΤΗ ΠΕΡΊΠΤΩΣΗΣ

ΒΑΣΙΚΆ ΑΠΟΤΕΛΈΣΜΑΤΑ ΑΠΌ ΤΟ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΌ ΕΡΓΑΣΤΉΡΙΟ ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΊΟΥ ΟΡΓΆΝΩΣΗ ΤΕΚΜΗΡΊΩΝ ΜΕ ΦΟΙΤΗΤΈΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΎ ΚΑΙ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΉΣ.

ΕΡΓΑΛΕΊΟ: ΟΡΓΆΝΩΣΗ ΤΕΚΜΗΡΊΩΝ

ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ: UNDP ΚΌΣΟΒΟ	 	  

ΧΏΡΑ: ΚΌΣΟΒΟ

ΤΟΜΈΑΣ: ΤΟΠΙΚΉ ΑΥΤΟΔΙΟΊΚΗΣΗ

ΡΌΛΟΣ: PROJECT MANAGER, ΧΡΉΣΗ ΜΈΣΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΉΣ ΔΙΚΤΎΩΣΗΣ ΓΙΑ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΚΉ 

ΕΝΔΥΝΆΜΩΣΗ ΤΗΣ ΤΟΠΙΚΉΣ ΚΟΙΝΌΤΗΤΑΣ

ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: LEJLA SADIKU  

EMAIL: LEJLA.SADIKU@UNDP.ORG

ΠΕΡΙΣΣΌΤΕΡΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ: HTTP://UNDP.AKVOAPP.ORG/FR/PROJECT/1338/

Προσπαθούμε να βρούμε 
Κοινοτικά Κέντρα 
Σχεδιασμού που υιοθετούν 
μηχανισμούς crowdfunding 
για την υποστήριξη των 
πρωτοβουλιών των πολιτών. 
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ΓΙΑΤΙ ΕΠΙΛΕΞΑΜΕ 
ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Προς το παρόν το έργο βρίσκεται σε 
πρώιμο στάδιο σχεδιασμού και προσπα-
θούμε να προσελκύσουμε νέα μέλη από 
τo απευθυνόμενο κοινό μας. Θέλαμε να 
επεκτείνουμε τον τρόπο σκέψης μας 
και να εξετάσουμε την ιδέα μας από 
μια άλλη σκοπιά.
 

ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΑΜΕ ΤΟ 
ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Παρουσιάσαμε το έργο και τους στό-
χους του σε μια ομάδα 60-70 ατόμων 
στο Τμήμα Σχεδιασμού, του Δημόσιου 
Πανεπιστημίου της Πρίστινα. Ήταν μια 
μεγάλη ομάδα και θέλαμε να συλλέ-
ξουμε όσο περισσότερα νέα στοιχεία 
ήταν δυνατόν. Οι φοιτητές που πήραν 
μέρος στο εργαστήριο μελέτησαν το τι 
θα σήμαινε αυτό το έργο για την τοπική 
κοινότητα και έτσι καταφέραμε να 
συγκεντρώσουμε σημαντικά στοιχεία 
από κάποιους από τους βασικούς μας 
εμπλεκόμενους στο έργο.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ 
ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ:
Χάρη σε αυτή τη δραστηριότητα, το 
έργο και η ομάδα ξεκίνησαν να έχουν 
σημαντική ώθηση. Αυτή η άσκηση ήταν 
πολύ χρήσιμη για δυο λόγους: 
• Μας βοήθησε να εντοπίσουμε ποιά ήταν 

τα κατάλληλα εναύσματα προκειμένου να 
εξασφαλίσουμε  τη  συμμετοχή  διαφόρων 
μελών της κοινότητας  (π.χ. οι φοιτη-
τές Καλών Τεχνών αναμένονται να 
αφιερώσουν χρόνο όταν πρόκειται για 
θέματα αισθητικής). 

• Αναδύθηκε η ανάγκη για μια 
καλοσχεδιασμένη   διαδικασία   συμμετοχής. 
Αυτό είναι καθοριστικής σημασίας όταν 
ζητάς από τους πολίτες να διαθέσουν 
τον χρόνο και την ενέργειά τους χωρίς 
αμοιβή.

Μας βοήθησε να 
εντοπίσουμε ποιά 
ήταν τα κατάλληλα 
εναύσματα προκειμένου 
να εξασφαλίσουμε τη 
συμμετοχή διαφόρων 
μελών της κοινότητας (π.χ. 
οι φοιτητές Καλών Τεχνών 
ενδιαφέρονται για έργα 
σχετικά με την αισθητική). 

Αναδύθηκε η ανάγκη για 
μια καλοσχεδιασμένη 
συμμετοχική διαδικασία. 
Αυτό είναι καθοριστικής 
σημασίας όταν ζητάς από 
τους πολίτες να διαθέσουν 
τον χρόνο και την ενέργειά 
τους χωρίς αμοιβή.

ΜΕΛΈΤΗ ΠΕΡΊΠΤΩΣΗΣ
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Η Teemac συνεργάζεται με εκπαιδευτικά ιδρύματα και 
δημιουργεί προϊόντα που τους βοηθούν να εκσυγχρονίσουν 
τις πρακτικές τους μέσω μιας πλατφόρμας διαχείρισης 
επιχειρησιακών πόρων (ERP) που ονομάζεται “Περιέργεια” 
("Curiosity"). Η πλατφόρμα αυτή έχει αναπτυχθεί σε 
συνεργασία με πρωτοπόρους στον τομέα τους εκπαιδευτικούς.

Αυτή τη στιγμή ετοιμάζουμε 
μια νέα λειτουργία με το όνομα 
“Αμφιθέατρο” που συνδέει τους 
φοιτητές με τις εξωσχολικές 
δραστηριότητες και τις 
εκδηλώσεις που συμβαίνουν 
στη σχολή τους.

Οι περισσότεροι οργανισμοί με τους οποίους συνεργαζόμαστε 
διατηρούν έναν απαρχαιωμένο πίνακα ανακοινώσεων με συγκε-
χυμένες πληροφορίες που μπορεί να μην ισχύουν πια, ενώ δεν 
υπάρχει ένα σημείο πρόσβασης που να επιτρέπει σε φοιτητές ή 
σε έναν διαχειριστή από τη σχολή να ενημερώνουν τον πίνακα.
 

ΜΕΛΈΤΗ ΠΕΡΊΠΤΩΣΗΣ

ΕΙΚΌΝΑ ΤΟΥ ΦΎΛΛΟΥ ΕΡΓΑΣΊΑΣ ΠΟΥ ΠΡΟΈΚΥΨΕ ΑΠΌ ΤΗ ΣΥΖΉΤΗΣΗ ΤΗΣ ΟΜΆΔΑΣ
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ΓΙΑΤΙ ΕΠΙΛΕΞΑΜΕ ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Συνειδητοποιήσαμε ότι ήμασταν πολύ 
ιδεαλιστές σε ότι είχε να κάνει με τη 
δημιουργία νέων λειτουργιών στην 
πλατφόρμα “περιέργεια”. Τείνουμε να 
ακολουθούμε το ένστικτό μας, ακόμα 
και αν οι οργανισμοί δεν βρίσκουν 
τον λόγο. Για αλλαγή, σκεφτήκαμε να 
υιοθετήσουμε μια προσέγγιση που να 
βασίζεται περισσότερο σε δεδομένα 
πριν ξεκινήσουμε να υλοποιούμε τη 
λειτουργία “Αμφιθέατρο”.

Συνδυάσαμε τα εργαλεία του Καθορι-
σμού Προβλήματος και της Οργάνωσης 
Τεκμηρίων  προκειμένου να ορίσουμε 
το πρόβλημα και να δημιουργήσουμε 
ένα λογικό πλάνο βασισμένο σε στοι-
χεία για το πρόβλημα που προσπαθού-
σαμε να λύσουμε. 

ΤΗΝ ΟΜΆΔΑ TEEMAC ΣΥΝΘΈΤΟΥΝ ΆΝΘΡΩΠΟΙ ΑΠΌ ΤΟΝ ΤΟΜΈΑ 
ΤΗΣ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ ΙΣΤΟΣΕΛΊΔΩΝ, ΤΗΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΉΣΕΩΝ 
ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΎ ΤΗΣ ΕΜΠΕΙΡΊΑΣ ΤΟΥ ΧΡΉΣΤΗ.

ΜΕΛΈΤΗ ΠΕΡΊΠΤΩΣΗΣ

Η δραστηριότητα μας 
έκανε να αμφισβητήσουμε 
κάτι για το οποίο 
ήμασταν απολύτως 
σίγουροι. Μας βοήθησε 
να επανεξετάσουμε 
ένα ολόκληρο σύστημα 
που ήμασταν έτοιμοι να 
φτιάξουμε βασισμένοι 
στη διαίσθησή μας. Ήταν 
μια καλή άσκηση για να 
κατανοήσουμε εις βάθος 
τι προσπαθούσαμε να 
κάνουμε.

ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΑΜΕ ΤΟ 
ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Δύο μέλη της ομάδας μας και ο συντο-
νιστής εκτυπώσαμε τα φύλλα εργασίας 
και καθίσαμε γύρω από ένα τραπέζι με 
τις σημειώσεις και τις σκέψεις μας. 
Το εργαλείο Καθορισμός Προβλήμα-
τος μας βοήθησε μονάχα στο να δια-
τυπώσουμε αυτό που ήδη ξέραμε. 
Το πιο ενδιαφέρον ήταν η τελευταία 
ερώτηση "Μπορείτε να σκεφτείτε αυτό 
το πρόβλημα με διαφορετικό τρόπο; 
Μπορείτε να το τοποθετήσετε σε νέο 
πλαίσιο;”.  Καμιά φορά εξετάζοντας ένα 
πρόβλημα δοκιμάζουμε να το λύσουμε 
πολύ γραμμικά. Το ερώτημα αυτό μας 
βοήθησε να σκεφτούμε αν υπήρχε ένας 
διαφορετικός τρόπος να αναλύσουμε 
το ίδιο το πρόβλημα.

Το φύλλο εργασίας του εργαλείου 
Οργάνωση Τεκμηρίων ήταν πιο ενδια-
φέρον από ότι περιμέναμε. Ξεκινώ-
ντας την συμπλήρωση, συνειδητοποι-
ήσαμε ότι δεν είχαμε πεισθεί από τα 
στοιχεία που υποστήριζαν τη λύση μας 
και τον αντίκτυπο που θα μπορούσε να 
δημιουργήσει. Καταλήξαμε ελαφρώς 
μπερδεμένοι σχετικά με την κατεύ-
θυνσή μας και βρεθήκαμε να ανταλ-
λάσσουμε επιχειρήματα μεταξύ μας. 
Δεν είχαμε βρει ακόμα τις απαντήσεις, 
πάντως το αποτέλεσμα ήταν σίγουρα 
θετικό.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ 
ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ:
Η δραστηριότητα μας έκανε να αμφι-
βάλλουμε για κάτι που ήμασταν απο-
λύτως σίγουροι. Μας βοήθησε να επα-
νεξετάσουμε και να ξανασκεφτούμε 
ένα ολόκληρο σύστημα που ήμασταν 
έτοιμοι να φτιάξουμε βασισμένοι στη 
διαίσθησή μας. Ήταν μια καλή άσκηση 
για να κατανοήσουμε εις βάθος τι προ-
σπαθούσαμε να κάνουμε.



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

Αξιολογώντας ιδέες για τον καθαρισμό τουαλετών με χειροκίνητα συστήματα για χρήστες στη "βάση της πυραμίδας".
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Θέλω να αναπτύξω ένα 
ξεκάθαρο πλάνο

αξιολογώντας τον τρόπο 
που δουλεύω και τις 

επιλογές που έχω

ΑΝΆΛΥΣΗ SWOT
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ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:
MindTools (1996) SWOT Analysis. 

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΑΠΑΙΤΕΙ ΔΙΑΛΟΓΟ με τους συνεργάτες. 
Χρειάζεται κάποιο εύλογο χρονικό 
διάστημα (περίπου μια μέρα) για 
την αλληλεπίδραση μεταξύ των 
συνεργατών και τη συνεργατική 
συμπλήρωσή του.



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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Το αρκτικόλεξο SWOT σημαίνει Πλεονεκτήματα, Μειονεκτήματα, 
Ευκαιρίες και Απειλές (Strengths, Weaknesses, Opportunities, 
Threats). Μια Ανάλυση SWOT μπορεί να πραγματοποιηθεί για ένα 
συγκεκριμένο έργο, για έναν οργανισμό ή ακόμα και έναν ολόκληρο 
τομέα. Η ανάλυση οδηγεί σε μια βαθύτερη κατανόηση αυτού 
που μπορεί να προσφέρει το έργο ή ο οργανισμός, των βασικών 
μειονεκτημάτων που θα πρέπει να ξεπεράσει για να επιτύχει, και 
σε ποιά σημεία πρέπει να εμπλέξει εξωτερικούς συνεργάτες για 
βοήθεια.

Η ολοκλήρωση μιας Ανάλυσης SWOT περιλαμβάνει τον προσδιορισμό 
και τη χαρτογράφηση των εσωτερικών και εξωτερικών παραγόντων 
που εξυπηρετούν ή εμποδίζουν την επίτευξη του στόχου. Η Ανάλυση 
SWOT παρέχει ένα καλό πλαίσιο για την αναθεώρηση στρατηγικών 
και κατευθύνσεων που ήδη υπάρχουν, ή ακόμα και για τη δοκιμή 
μιας ιδέας κατά τη διερεύνηση λύσεων. Είναι ιδιαίτερα χρήσιμο να 
γίνει μια ανάλυση SWOT πριν την έναρξη ενός έργου.

Μια Ανάλυση SWOT μπορεί να γίνει για ολόκληρο τον 
οργανισμό, αλλά και για επιμέρους τμήματα , προγράμματα 
ή ακόμα και έργα. Συμπλήρωσε τα τετράγωνα στο φύλλο 
εργασίας, με όσα θεωρείς Πλεονεκτήματα και Μειονεκτήματα, 
δικά σου ή του οργανισμού, καθώς και με τις εξωτερικές 
Ευκαιρίες και Απειλές που μπορεί είτε να σε βοηθήσουν 
είτε να σε εμποδίσουν.
Μερικές περαιτέρω συμβουλές: 
Να είσαι προετοιμασμένος: Σύλλεξε τα στοιχεία και τους 
αριθμούς που χρειάζονται πριν την ανάλυση. 
Να είσαι περιεκτικός:   Να συμπεριλάβεις όλες τις λεπτομέρειες, 
από τις μικρότερες (π.χ. ζητήματα σε μικροεπίπεδο, όπως 
οι συζητήσεις στην ομάδα σας) ως τις μεγαλύτερες (π.χ. 
κάποιος νέος κυβερνητικός κανονισμός) που μπορεί να 
επηρεάσουν την εργασία σου.
Να κάνεις αυτοκριτική: Η Ανάλυση SWOT υπάρχει για να 
δώσει έναυσμα για κριτικό αναστοχασμό σε προσωπικό ή 

ομαδικό επίπεδο. Να είσαι ανοιχτός και να μην αντιδράς 
αμυντικά. Είναι φυσιολογικό να έχουμε και μειονεκτήματα 
και πλεονεκτήματα,  να υπάρχουν απειλές και ευκαιρίες. 
Κάποιες φορές το να μιλάμε για τα μειονεκτήματα ή 
τις απειλές μπορεί να βοηθήσει στην αναγνώριση των 
πλεονεκτημάτων και των ευκαιριών. 
Τέσταρε την ανάλυσή σου με άλλους: Ζήτησε από έναν 
εξωτερικό εταίρο να κάνει την ανάλυση και συγκρίνετε
τα αποτελέσματα.
Επανάλαβε την ανάλυση: Καθώς θα προχωράει η εργασία, 
θα προκύπτει καινούργια γνώση και νέα στοιχεία. Κάνε 
ξανά την Ανάλυση SWOT μια φορά το τρίμηνο ή δύο φορές 
το χρόνο, για να ευθυγραμμίζεις τη δουλειά με βάση τα 
νέα δεδομένα
Χρησιμοποίησέ το ως οδηγό: Μη βασίζεσαι πάρα πολύ 
στην Ανάλυση SWOT - είναι απλά ένας τρόπος/οδηγός για 
να προχωρήσεις και να αναπτυχθείς περαιτέρω.
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ΑΝΆΛΥΣΗ SWOT

  ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΊ   ΠΑΡΆΓΟΝΤΕΣ
   ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΊ   ΠΑΡΆΓΟΝΤΕΣ

Πλεονεκτήματα

Ευκαιρίες

Μειονεκτήματα

Απειλές
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Θέλω να αναπτύξω ένα ξεκάθαρο πλάνο 
αξιολογώντας τον τρόπο που δουλεύω και τις επιλογές που έχω

Πλεονεκτήματα
Τι κάνεις καλύτερα από οποιονδήποτε άλλον; 
Τι σε κάνει μοναδικό; 
Ποιούς μοναδικούς ή με το χαμηλότερο κόστος πόρους διαθέτεις που δε διαθέτουν άλλοι; 
Ποιά είναι τα δυνατά σου σημεία σύμφωνα με τους ανθρώπους της αγοράς;

Ευκαιρίες
Υπάρχει κάποια ανάγκη στους ανθρώπους; 
Μήπως οι άνθρωποι προτιμούν κάτι άλλο; 
Υπάρχουν αλλαγές στην τεχνολογία; 
Υπάρχουν αλλαγές στην κυβερνητική πολιτική;

Μειονεκτήματα
Σε τι θα μπορούσες να βελτιωθείς; 
Τι θα πρέπει να αποφύγεις; 
Ποιά στοιχεία ίσως θεωρήσουν οι χρήστες ως τα αδύναμα σημεία σου;

Απειλές
Ποιές προκλήσεις αντιμετωπίζεις;
Τι κάνουν οι ανταγωνιστές σου;
Μήπως δυσκολεύουν τα πράγματα λόγω τεχνολογικών αλλαγών;
Υπάρχει οικονομικό θέμα;
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Δοκιμάζοντας διαφορετικά επιχειρηματικά μοντέλα ώστε να επιλεχθεί το καλύτερο.

Global Service Jam, Λονδίνο, 2013
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Θέλω να αναπτύξω ένα 
ξεκάθαρο πλάνο

για το πως θα εξελιχθεί 
η ιδέα μου σε κάτι 

μεγαλύτερο

ΚΑΜΒΆΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΎ ΜΟΝΤΈΛΟΥ
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ΑΠΟ ΤΟΥΣ:
Osterwalder A., Pigneur Y (2010) Business Model Generation
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ΠΙΟ ΣΥΝΘΕΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ η συμπλήρωση 
του οποίου ιδανικά απαιτεί κάποιες 
μέρες. Λόγω της στρατηγικής σημασίας 
των δεδομένων εισόδου/εξόδου, 
θα χρειαστεί να συζητηθεί με πιο 
έμπειρους συνεργάτες και θα ήταν 
σκόπιμο τα πρώτα αποτελέσματα να 
αναθεωρηθούν. 



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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Ο Καμβάς Επιχειρηματικού Μοντέλου είναι μια μονοσέλιδη 
επισκόπηση που παρουσιάζει τόσο το τι κάνεις (ή θέλεις να 
κάνεις), αλλά και το πως μπορείς να το επιτύχεις. Διευκολύνει τον 
δομημένο διάλογο γύρω από θέματα διαχείρισης και στρατηγικής, 
παρουσιάζοντας τις κρίσιμες δραστηριότητες και τις προκλήσεις που 
σχετίζονται με το έργο, ενώ δείχνει και το πώς αυτές συνδέονται 
μεταξύ τους. Αυτός ο τρόπος απεικόνισης, που δημιουργήθηκε από 
τους Osterwalder και Pigneur, είναι χρήσιμος και σε υφιστάμενους 
αλλά και σε νέους οργανισμούς και επιχειρήσεις. Το εργαλείο 
μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε υπάρχοντα προγράμματα με στόχο 
να αναπτυχθούν νέες δράσεις και να εντοπίστουν ευκαιρίες. Στοχος 
είναι τα προγράμματα αυτά να καταστούν πιο αποτελεσματικά, 
ευθυγραμμίζοντας τις δραστηριότητές τους με το υπάρχον πλαίσιο. 
Το εργαλείο μπορεί να χρησιμοποιηθεί και κατα την ανάπτυξη νέων 
προγραμμάτων, για να σχεδιάστεί το πως θα υλοποιήθουν καλύτερα 
και θα έχουν μεγαλύτερο αντίκτυπο.

Τα επιμέρους στοιχεία προκαλούν σκέψεις για κάθε ξεχωριστή 
δραστηριότητα και πόρο, ενώ η δυνατότητα να έχουμε μια 
ολοκληρωμένη επισκόπηση βοηθά να δούμε τα πράγματα από μια 
νέα οπτική και να σκεφτούμε νέες ιδέες για το πώς θα ταιριάξουν 
μεταξύ τους καλύτερα τα διαφορετικά κομμάτια. Αυτή η δομή βοηθά 
στο να επικεντρώνονται κάπου οι ομαδικές συζητήσεις ώστε να 
έχουν όλα τα μέλη της ομάδας κοινά σημεία αναφοράς.

O πιο εύκολος τρόπος για να ξεκινήσεις έναν Kαμβά 
Επιχειρηματικού Μοντέλου είναι με το να συμπληρώσεις 
αυτό που κάνεις. Αυτό βοηθά να διατηρηθεί η προσοχή στον 
κεντρικό στόχο, ενώ αναπτύσσεις τα υπόλοιπα στοιχεία. 
Από το σημείο αυτό μπορείς να αρχίσεις να χτίζεις προς 
τον στόχο σου και να δεις πώς μπορεί να επιτευχθεί 
με την προσθήκη λεπτομερειών σχετικά με τις άλλες 
δραστηριότητες και τους πόρους που διαθέτεις. 

Ξεκίνησε με έναν κενό καμβά και πρόσθεσε σημειώσεις 
με λέξεις-κλειδιά σε κάθε ενότητα. Αν σημειώσεις σε 
«αυτοκόλλητα χαρτάκια» (post-its),  μπορείς να μετακινείς 

τις ιδέες καθώς θα συμπληρώνεις κάθε κομμάτι του 
καμβά. Αν θες, μπορεί να δώσεις ένα κωδικό χρώμα στα 
στοιχεία που σχετίζονται με ένα συγκεκριμένο τμήμα 
του απευθυνόμενου κοινού σου.

Ωστόσο, πρόσεξε μην κολλήσεις στην  πρώτη ιδέα! 
Δημιούργησε εναλλακτικά επιχειρηματικά μοντέλα για 
το ίδιο προϊόν, υπηρεσία ή τεχνολογία. 

Μπορείς να εξασκηθείς στη χρήση του εργαλείου 
καταγράφοντας νέα / καινοτόμα επιχειρηματικά μοντέλα 
εταιρειών/υπηρεσιών που θαυμάζεις ή  χρησιμοποιείς   
συχνά.
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Ποιος θα σε 
βοηθήσει; 
ΒΑΣΙΚΟΊ  
ΣΥΝΕΡΓΆΤΕΣ 

Τι κάνεις;
ΠΡΌΤΑΣΗ ΑΞΊΑΣ

Ποιόν 
βοηθάς;
ΚΑΤΗΓΟΡΊΕΣ 
ΠΕΛΑΤΏΝ

Πώς θα 
γίνει;
ΒΑΣΙΚΈΣ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΕΣ

Πώς
αλληλε-
πιδράς;
ΣΧΕΣΕΙΣ ΜΕ ΤΟΥΣ
ΠΕΛΑΤΕΣ

Τι 
χρειάζεσαι; 
ΒΑΣΙΚΟΊ ΠΌΡΟΙ 

Πώς 
επικοινωνείς;
 
ΚΑΝΆΛΙΑ 
ΔΙΑΝΟΜΉΣ

Πόσο θα σου κοστίζει;
ΔΙΆΡΘΡΩΣΗ ΚΌΣΤΟΥΣ

Πόσα θα κερδίζεις; 
ΡΟΉ ΕΣΌΔΩΝ

ΞΕΚΊΝΗΣΕ 
ΑΠΌ ΕΔΏ

 
αλληλεπιδράς;
ΣΧΈΣΕΙΣ ΜΕ ΤΟΝ ΠΕΛΆΤΗ
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Ποιος θα σε βοηθήσει;
ΒΑΣΙΚΟΊ ΣΥΝΕΡΓΆΤΕΣ 

Ποιοι είναι οι βασικοί συνεργάτες/προμηθευτές 
σου; 
Ποια είναι τα σημαντικότερα κίνητρα για αυτές τις 
συνεργασίες;

Τι κάνεις;
ΠΡΌΤΑΣΗ ΑΞΊΑΣ

Ποια είναι η κύρια αξία που προσφέρεις στο 
κοινό σου; 
Ποιες δικές τους ανάγκες ικανοποιεί;

Ποιόν βοηθάς;
ΚΑΤΗΓΟΡΊΕΣ ΠΕΛΑΤΏΝ

Για ποιες ομάδες δημιουργείς μια πρόταση αξίας;
Ποιο είναι για εσένα το πιο σημαντικό 
απευθυνόμενο κοινό;

Πώς θα γίνει;
ΒΑΣΙΚΈΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΕΣ

Ποιες βασικές δραστηριότητες απαιτεί η δική σου 
πρόταση αξίας;
Ποιες δραστηριότητες είναι σημαντικές για τα 
κανάλια διανομής σου, τις σχέσεις με τον πελάτη, 
τις ροές εσόδων κλπ;

Πώς αλληλεπιδράς;
ΣΧΈΣΕΙΣ ΜΕ ΤΟΝ ΠΕΛΆΤΗ

Τι είδους σχέση περιμένει το κοινό σου να 
δημιουργήσεις μαζί του;
Πώς θα εντάξεις αυτή τη σχέση στη δουλειά σου, τι 
κόστος και τι μορφή θα έχει;

Τι χρειάζεσαι; 
ΒΑΣΙΚΟΙ ΠΟΡΟΙ

Ποιους βασικούς πόρους απαιτεί η πρόταση αξίας;

Πώς προσεγγίζεις το κοινό;
ΚΑΝΆΛΙΑ ΔΙΑΝΟΜΉΣ

Μέσω ποιών καναλιών θέλει το κοινό σου να το 
προσεγγίζεις;
Ποια κανάλια λειτουργούν καλύτερα; Πόσο 
κοστίζουν; 
Πώς μπορούν να ενταχθούν στη ρουτίνα σου και 
στη ρουτίνα του κοινού σου;

Πόσο θα σου κοστίζει;
ΔΙΆΡΘΡΩΣΗ ΚΌΣΤΟΥΣ

Ποιες είναι οι πιο σημαντικές δαπάνες στο έργο σου;
Ποιοι βασικοί πόροι / δραστηριότητες στοιχίζουν 
περισσότερο;

Πόσα θα κερδίζεις; 
ΡΟΉ ΕΣΌΔΩΝ

Ποια τιμή είναι διατεθειμένο να πληρώσει το κοινό σου; 
Τι έχουν πρόσφατα πληρώσει και με ποιον τρόπο; Πώς θα προτιμούσαν να πληρώνουν;
Σε τι βαθμό συνεισφέρει κάθε ροή εσόδων στα συνολικά έσοδα;

Θέλω να αναπτύξω ένα ξεκάθαρο πλάνο 
για το πως θα εξελιχθεί η ιδέα μου σε κάτι μεγαλύτερο
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Προγραμματίζοντας έργα για την οικονομική ισότητα των πολιτών  μέσω εργαστηρίων με διάφορους εταίρους
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Θέλω να αναπτύξω ένα 
ξεκάθαρο πλάνο

για να συνεργαστώ με 
ομάδες που έχουν το ίδιο 

όραμα με εμένα.
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ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:  
Tennyson R. (2003) 12 Phases in the Partnering Process, p4. In: The Partnering Toolbook.

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΠΙΟ ΣΥΝΘΕΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ η συμπλήρωση 
του οποίου ιδανικά απαιτεί κάποιες 
μέρες. Λόγω της στρατηγικής σημασίας 
των δεδομένων εισόδου/εξόδου, 
θα χρειαστεί να συζητηθεί με πιο 
έμπειρους συνεργάτες και θα ήταν 
σκόπιμο τα πρώτα αποτελέσματα να 
αναθεωρηθούν. 



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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Πολλά σύνθετα προβλήματα έχουν διάφορα αίτια και πολλαπλές 
συνέπειες που όμως αλληλοσυνδέονται. Ταυτόχρονα υπάρχουν 
πολλοί οργανισμοί, από διαφορετικούς τομείς, που προσπαθούν να 
λύσουν το πρόβλημα ο ένας ανεξάρτητα από τους άλλους. Καθώς 
πολλοί οργανισμοί έχουν περιορισμένους πόρους, η δημιουργία 
συνεργασιών είναι μια καλή προσέγγιση για την αύξηση των 
δυνατοτήτων και της εμβέλειάς τους. Οι συνεργασίες συμβάλουν 
στη δημιουργία κοινής κατανόησης και στην αξιοποίηση της γνώσης 
που πιθανώς να προέρχεται από τις διαφορετικές οπτικές πάνω 
στο ίδιο θέμα.

Η δημιουργία συνεργασιών χρειάζεται πολλή προσπάθεια από όλους 
τους εμπλεκόμενους. Συχνά απαιτεί σημαντική επένδυση χρόνου 
προκειμένου να χτιστούν εργασιακές σχέσεις υψηλού επιπέδου 
που θα υποστηρίζουν την αποτελεσματική συνεργασία. Ο Χάρτης 
Δημιουργίας Συνεργασιών σπάει τη διαδικασία σε διαφορετικά 
βήματα, ώστε να μπορείς να προοικονομήσεις τις δυσκολίες και 
τις μελλοντικές προκλήσεις.

Ο Χάρτης Δημιουργίας Συνεργασιών περιγράφει μια 
σειρά από φάσεις που θα μπορούσε να περιλαμβάνει μια 
συνεργατική σχέση. Ο χάρτης δείχνει ό,τι χρειάζεται να 
γίνει σε κάθε φάση ώστε να αποδώσουν οι συνεργασίες. 
Προσφέρει κατευθυντήριες γραμμές αντί για κανόνες. 
Είναι σημαντικό να μην παραληφθεί καμία φάση, όπως 
αυτή περιγράφεται στο φύλλο εργασίας, εάν είναι να 
παραμείνει ισορροπημένη η συνεργασία και να επιτύχει 
στην πορεία τους στόχους της. Για να λειτουργήσουν καλά 
οι συνεργασίες θα πρέπει να είναι αμοιβαία επωφελείς 
για όλους τους εμπλεκόμενους.

Μπορείς να χρησιμοποιήσεις τον Χάρτη Δημιουργίας 
Συνεργασιών για να αναλύσεις σε ποια φάση της σχέσης 
βρίσκεστε με τους συνεργάτες σου, έτσι ώστε να προχωρήσετε 
παρακάτω  και να διαμορφώσετε μια ισχυρή συνεργασία.
• Προσδιορίστε το στάδιο στο όποιο είστε
• Προσδιορίστε σε ποιο στάδιο θα θέλατε να βρίσκεστε
• Χρησιμοποιήστε το πρότυπο ως χάρτη για να διαμορφώσετε 
μια διαδρομή προς αυτήν την κατεύθυνση

Η αποτυπωμένη  διαδρομή δίνει μια εικόνα των 
δραστηριοτήτων που χρειάζεται να γίνουν στο ενδιάμεσο.
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Οριοθέτηση πεδίου
Κατανόηση της πρόκλησης, συλλογή 
πληροφοριών, διαβούλευση με τα 
εμπλεκόμενα μέρη και με τους πιθανούς 
εξωτερικούς προμηθευτές, δημιουργία 
οράματος για τη συνεργασία

Διατήρηση ή 
Διακοπή
Επίτευξη βιωσιμότητας ή συμφωνία σε
μια αρμόζουσα κατάληξη

Εντοπισμός
Εντοπισμός πιθανών συνεργατών 
και - αν είναι εφικτή - εξασφάλιση 
της συμμετοχής τους, παρακίνηση και 
ενθάρρυνσή τους να εργαστούν από 
κοινού

Θεσμοθέτηση
Δημιουργία κατάλληλων δομών και 
μηχανισμών ώστε να διασφαλιστεί 
η δέσμευση και η συνέχεια της 
συνεργασίας σε βάθος χρόνου

Δημιουργία
Διαμόρφωση σχέσεων συνεργασίας 
βάσει συμφωνιών στους στόχους, τους 
σκοπούς και τις βασικές αρχές που θα 
ενισχύουν τη συνεργασία

Αναθεώρηση
Αναθεώρηση της συνεργασίας, των 
προγραμμάτων ή έργων, υπό το πρίσμα 
της εμπειρίας

Σχεδίαση
Οι συνεργάτες σχεδιάζουν ένα πλάνο 
δραστηριοτήτων και σκιαγραφούν ένα 
συνεκτικό έργο

Επανεξέταση
Επανεξέταση μιας συνεργασίας: ποιος 
είναι ο αντίκτυπος της συνεργασίας 
στους συνεργαζόμενους φορείς; 
Είναι στιγμή να αποχωρήσουν κάποιοι 
συνεργάτες ή / και να προσχωρήσουν 
κάποιοι νέοι;

Διαχείριση
Οι συνεργάτες διερευνούν τη δομή και 
τη διαχείριση της - μεσοπρόθεσμης έως 
μακροπρόθεσμης - συνεργασίας

Αποτίμηση
Αποτίμηση και αναφορά 
του αντίκτυπου και της 
αποτελεσματικότητας - αποτελέσματα 
και συμπεράσματα. 
Πετυχαίνει η συνεργασία τους στόχους 
της;

Εντοπισμός πόρων
Οι συνεργάτες (και άλλοι υποστηρικτές) 
εντοπίζουν και κινητοποιούν 
χρηματικούς και μη χρηματικούς 
πόρους

Υλοποίηση
Μόλις συμφωνηθούν οι πόροι και 
οι λεπτομέρειες του έργου, ξεκινά η 
διαδικασία υλοποίησης -  η δουλειά 
τρέχει σε ένα προσυμφωνημένο 
χρονοδιάγραμμα και (ιδανικά) με 
συγκεκριμένα παραδοτέα

Θέλω να αναπτύξω ένα ξεκάθαρο πλάνο 
για να συνεργαστώ με ομάδες που έχουν το ίδιο όραμα με εμένα. 
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Δημιουργώντας κύκλους ανατροφοδότησης μεταξύ των συνδεόμενων σταδίων για ένα πολύπλοκο έργο στον 
τομέα της  υγείας
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Θέλω να αναπτύξω ένα 
ξεκάθαρο πλάνο
για να βελτιωθώ 

σε σχέση με 
προηγούμενες εργασίες
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ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ: 
IDEO (2011) Deliver: Create a learning plan, p145. In: IDEO, Human Centered Design Toolkit. Edition - 2. London: IDEO. 

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΑΡΚΕΤΑ ΑΠΛΟ, ΑΥΤΟΔΙΑΧΕΙΡΙΖΌΜΕΝΟ 
ΕΡΓΑΛΕΊΟ που απαιτεί σχετικά λίγο 
χρόνο.



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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Η μάθηση είναι μια συνεχόμενη κυκλική διαδικασία. Ο Κύκλος 
Εκμάθησης είναι ένα εργαλείο που σε βοηθά να καθορίσεις πώς θα 
επηρεάσει τα επόμενά σου βήματα η δουλειά που κάνεις σήμερα. 
Παρέχει μια συνολική άποψη του πώς η εφαρμογή μιας κοινωνικής 
αλλαγής  είναι στην ουσία μια προοδευτική διαδικασία συνεχόμενων 
επαναλήψεων.

Το φύλλο εργασίας, εμπνευσμένο από το Πρόγραμμα Εκπαίδευσης 
της IDEO (2011), περιγράφει τέσσερα διακριτά στάδια από τα οποία 
η εργασία σου θα μπορούσε να περάσει διαδοχικά, όντας σε μια 
κυκλική διαδικασία συνεχούς βελτίωσης. Το εργαλείο βοηθάει να 
κατανοήσεις τις διαδοχικές φάσεις που παρατηρούνται κατά την 
υλοποίηση μιας ιδέας. Καθώς ανακαλείς τη διαδικασία στην οποία 
έχεις εμπλακεί, μπορείς να καταλάβεις τι θα πρέπει να κάνεις στη 
συνέχεια. 

Το εργαλείο προσφέρει ένα πλαίσιο για να οργανώσεις τις 
δράσεις σου και να εργαστείς μέσα σε αυτό. Καθένα από τα 
τέσσερα δομικά στοιχεία του αφορούν στις μεθόδους, τα 
συστήματα και τις διαδικασίες με τις όποιες λειτουργεί ο 
οργανισμός σου. Σε βοηθά να διαπιστώσεις εάν ο οργανισμός 
σου  μαθαίνει πραγματικά από τις εμπειρίες του  (από τις 
επιτυχίες και τις αποτυχίες) και εάν βελτιώνεται συνεχώς. 

Χρησιμοποίησε το φύλλο εργασίας του εργαλείου Κύκλος 
Εκμάθησης για να κρατήσεις σημειώσεις για καθένα από 
τα τέσσερα τετράγωνα. Δεν υπάρχει ένα αυστηρο σημείο 
έναρξης ή τέλος σε αυτήν τη διαδικασία - μπορείς να 
χρησιμοποιήσεις το εργαλείο για να σχεδιάσεις ένα νέο έργο 
ή να κρατήσεις σημειώσεις για ένα τρέχον έργο. Ουσιαστικά 
η γνώση που θα αποκτησεις συλλέγοντας ιστορίες, σχόλια 
ή αποτελέσματα θα σε βοηθήσει  να επανεξετάσεις και 
να βελτιώσεις τα επόμενα βήματα της διαδικασία σου.
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Συλλογή ιστοριών 
και στοιχείων 
εμβάθυνσης

Ιεράρχηση 
ανατροφοδότησης 
και λύσεων

Ανίχνευση 
δεικτών και 
προόδου

Επιθεώρηση 
αποτελεσμάτων 
και αντίκτυπου
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Θέλω να αναπτύξω ένα ξεκάθαρο πλάνο 
για να βελτιωθώ σε σχέση με προηγούμενες εργασίες

Συλλογή ιστοριών και στοιχείων εμβάθυνσης
ΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗ ΑΝΑΓΚΏΝ & ΠΛΑΙΣΊΟΥ | ΑΝΆΠΤΥΞΗ ΒΆΣΗΣ | ΆΝΤΛΗΣΗ ΈΜΠΝΕΥΣΗΣ

Ιεράρχηση ανατροφοδότησης και λύσεων
ΕΠΙΛΟΓΉ ΙΔΕΏΝ| ΕΠΑΝΑΔΟΚΙΜΉ ΛΎΣΕΩΝ | ΑΝΆΠΤΥΞΗ ΣΧΕΔΊΟΥ ΕΦΑΡΜΟΓΉΣ

Ανίχνευση δεικτών και προόδου
ΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗ ΛΎΣΕΩΝ | ΑΝΑΓΝΏΡΙΣΗ ΑΠΡΌΒΛΕΠΤΩΝ ΣΥΝΕΠΕΙΏΝ

Επιθεώρηση αποτελεσμάτων και αντίκτυπου
ΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗ ΕΠΙΣΤΡΟΦΉΣ ΕΠΈΝΔΥΣΗΣ | ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ ΝΈΩΝ ΒΆΣΕΩΝ | ΑΝΑΓΝΏΡΙΣΗ 
ΕΠΌΜΕΝΩΝ ΠΡΟΚΛΉΣΕΩΝ
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ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

ΔΎΟ ΜΈΛΗ ΤΗΣ ΚΟΛΕΚΤΊΒΑΣ «NÓ CEGO CIA DE PALHAÇOS».

Οι κλόουν “Nó Cego Cia de Palhaços” είναι μια τετραμελής ομάδα 
που πιστεύει στη δύναμη της τεχνικής των κλόουν ως θεραπευτικό 
εργαλείο για «μια κοινωνία της οποίας η μεγαλύτερη ανάγκη είναι 
η εμπειρία της αγάπης». Συνεργάζονται με το κέντρο ψυχοκοινω-
νικής υποστήριξης, όπου χρησιμοποιούν την τέχνη των κλόουν 
(και άλλες δημιουργικές τεχνικές ψυχοθεραπείας) ως εργαλείο 
αποκατάστασης για άτομα που είναι σε ψυχοθεραπεία και για 
περιθωριοποιημένους ανθρώπους που είναι σωματικά ή συναι-
σθηματικά ασταθείς. Η εργασία τους βασίζεται σε μεγάλο βαθμό σε 
ειδικευμένους συντονιστές ομάδων που είναι παθιασμένοι με την 
τεχνική, επιθυμούν την αναγνώριση της κοινωνικής προσφοράς, 
ωστόσο χρειάζονται να τους αποδίδει επαγγελματικό εισόδημα.

Επί του παρόντος οι κλόουν 
έχουν λιγοστές υποδομές 
(χώρο για εξάσκηση, 
οικονομική υποστήριξη και 
πόρους για μάρκετινγκ) και ενώ 
είναι εξαιρετικά δεξιοτέχνες 
και παθιασμένοι με αυτό 
που κάνουν, έχουν κάπως 
αποθαρρυνθεί από την έλλειψη 
«αμειβόμενης εργασίας».

ΕΡΓΑΛΕΊΟ: ΚΑΜΒΆΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΎ ΜΟΝΤΈΛΟΥ

ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ: SBCSOL - ΘΕΡΜΟΚΟΙΤΊΔΑ ΕΠΙΧΕΙΡΉΣΕΩΝ ΑΛΛΗΛΕΓΓΎΗΣ (INCUBADORA DE EMPREENDIMENTOS SOLIDARIOS)

ΧΏΡΑ: ΒΡΑΖΙΛΙΑ

ΤΟΜΈΑΣ: ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΌΤΗΤΑ ΚΑΙ ΑΝΆΠΤΥΞΗ ΔΕΞΙΟΤΉΤΩΝ

ΡΌΛΟΣ: ΚΟΙΝΩΝΙΚΌΣ ΣΧΕΔΙΑΣΤΉΣ 

ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: RENATA MENDES 

EMAIL: RENATACM@UOL.COM.BR
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ΓΙΑΤΙ ΕΠΙΛΕΞΑΜΕ 
ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Η ομάδα κλόουν υποστηρίζεται από 
το πρόγραμμα SBCsol, όπου αυτό το 
διάστημα ψάχνουν τρόπους για να διευ-
ρύνουν τις προσβάσεις και τους πόρους 
τους. Αν και η υπηρεσία τους είναι καλά 
διαρθρωμένη, η επιχειρηματική της 
πλευρά είναι σε εμβρυακό στάδιο. Απο-
φασίσαμε να χρησιμοποιήσουμε τον 
Kαμβά Eπιχειρηματικού Mοντέλου για 
να δημιουργήσουμε μια νέα πρόταση 
αξίας που να ταιριάζει στους κλόουν, να 
αποπνέει επαγγελματισμό και να είναι 
ανταγωνιστική, ενώ ταυτόχρονα να 
παραμένει πιστή στην πλούσια ιστορία 
και εμπειρία τους. Θέλαμε να θεμελιώ-
σουμε αυτό το επιχειρηματικό πλάνο 
όσο πιο συμμετοχικά γίνεται και συμπε-
ριλάβαμε όσο πιο πολλούς ανθρώπους 
μπορούσαμε για την συμπλήρωση. 

ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΑΜΕ ΤΟ 
ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Προσαρμόσαμε το εργαλείο για να 
γίνει πιο σχετικό με την ομάδα κλόουν 
Palhaços και προσθέσαμε ερωτήσεις 
που να συνδέονται με το πεδίο δράσης 
τους. Για να διευκολύνουμε την παρα-
γωγή ιδεών, χωρίσαμε τη διαδικασία 
σε 2 μέρη: 

Αρχικός Καταιγισμός Ιδεών: Ξεκινή-
σαμε ως μια μεγάλη ομάδα. Οι συμμε-
τέχοντες μπορούσαν να διαλέξουν όσες 
ερωτήσεις ήθελαν να απαντήσουν, με 
οποιαδήποτε σειρά. 

Ανάπτυξη: Στη συνέχεια δημιουργή-
σαμε ομάδες των οποίων τα μέλη είχαν 
παρόμοιες ιδέες και τους ζητήσαμε να 
αναπτύξουν όλα τα θέματα, ιδιαίτερα 
εκείνο της Πρότασης Αξίας. Η διάκριση 
σε βήματα βοήθησε τη δημιουργία 
λεπτομερούς περιεχομένου.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ 
ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ:
Το εργαλείο εισάγει την έννοια της 
«επιχειρηματικής σκέψης» σε ανθρώ-
πους που δεν έχουν καμία προηγού-
μενη εμπειρία ως επιχειρηματίες. 
Βοήθησε την ομάδα των Palhaços 
να οργανώσουν τις σκέψεις τους και 
έπαιξε σημαντικό ρόλο στη διαμόρ-
φωση συγκεκριμένων στόχων για την 
ομάδα, αναλύοντας τις δραστηριότητες 
που απαιτούνται σε κάθε στάδιο. Επι-
πλέον, είναι σε γλώσσα κατανοητή από 
όλους, ακόμη και από τους λιγότερο 
μορφωμένους. Καθοδηγούμενοι από 
τις ερωτήσεις του καμβά, δημιουργή-
σαμε μια πολύ καλή πρόταση αξίας, η 
οποία υποστήριξε την ανάπτυξη και 
των άλλων πεδίων του επιχειρηματι-
κού μοντέλου.

Η ΡΕΝΆΤΑ ΕΞΗΓΕΊ ΤΙΣ ΕΠΙΚΕΦΑΛΊΔΕΣ ΣΤΟ ΦΎΛΛΟ ΕΡΓΑΣΊΑΣ ΤΟΥ 
ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΜΈΝΟΥ ΚΑΜΒΆ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΎ ΜΟΝΤΈΛΟΥ

Το εργαλείο εισάγει 
την έννοια της 
«επιχειρηματικής 
σκέψης» σε ανθρώπους 
που δεν έχουν καμία 
προηγούμενη εμπειρία ως 
επιχειρηματίες. Βοήθησε 
την ομάδα των Palhaços να 
οργανώσουν τις σκέψεις 
τους και έπαιξε σημαντικό 
ρόλο στη διαμόρφωση 
συγκεκριμένων στόχων 
για την ομάδα, αναλύοντας 
τις δραστηριότητες που 
απαιτούνται σε κάθε στάδιο.

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

ΟΙ ΚΛΌΟΥΝ ΚΟΙΤΆΖΟΥΝ ΤΟΝ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΈΝΟ ΚΑΜΒΆ ΤΟΥΣ ΚΑΙ ΥΠΟΛΟΓΊΖΟΥΝ ΤΑ 
ΕΠΌΜΕΝΑ ΒΉΜΑΤΑ ΤΟΥΣ ΓΙΑ ΤΟ ΑΝΑΝΕΩΜΈΝΟ ΤΟΥΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΌ ΜΟΝΤΈΛΟ
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ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

(ΠΆΝΩ) ΤΕΧΝΊΤΕΣ ΔΗΜΙΟΥΡΓΟΎΝ ΒΙΟΤΕΧΝΙΚΆ ΠΡΟΪΌΝΤΑ ΣΤΟ ΕΡΓΑΣΤΉΡΙΟ ΞΎΛΟΥ,  

(ΚΆΤΩ) Η ΆΣΚΗΣΗ ΤΟΥ ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΟΎ ΚΑΜΒΆ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΎ ΠΛΆΝΟΥ ΜΕ ΤΗΝ ΚΟΙΝΌΤΗΤΑ.

Έχοντας ως βάση τη νότια ακτή του 

Σάο Πάολο, δημιουργήθηκε η ομάδα 

Criqué Caiçara από επτά κάτοικους 

της περιοχής, αποτελεί μέρος μιας 

παραδοσιακής κοινότητας και 

υποστηρίζεται από το Ινστιτούτο Elos και 

τον μη κερδοσκοπικό οργανισμό Central 

Artesol.

Σκοπός της κοινότητας είναι η διατήρηση του πολιτισμού, του 
περιβάλλοντος και η δημιουργία θέσεων απασχόλησης σε τομείς 
παραδοσιακής τεχνογνωσίας. Από caixeta, το ξύλο που αναπτύσσε-
ται στην περιοχή, δημιουργούν προϊόντα χρησιμοποιώντας πρώτες 
ύλες από την Juréia (έναν από τους Οικολογικούς Σταθμούς της 
Βραζιλίας που είναι προστατευόμενη περιοχή). Μεταξύ άλλων 
φτιάχνουν εκπαιδευτικά παιχνίδια, αξεσουάρ και είδη σπιτιού..

ΕΡΓΑΛΕΊΟ: ΚΥΚΛΟΣ ΕΚΜΑΘΗΣΗΣ

ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ: FHI360

ΧΏΡΑ: ΙΝΔΙΑ

ΤΟΜΈΑΣ:  ΔΗΜΌΣΙΑ ΥΓΕΊΑ, ΔΙΑΤΡΟΦΉ ΚΑΙ ΝΕΡΌ, ΥΓΕΙΟΝΟΜΊΑ ΚΑΙ ΥΓΙΕΙΝΉ (ΠΛΎΣΙΜΟ)

ΡΌΛΟΣ: ΚΟΙΝΩΝΙΚΌΣ ΣΧΕΔΙΑΣΤΉΣ 

ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: RENATA MENDES 

EMAIL: RENATACM@UOL.COM.BR
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Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

ΓΙΑΤΙ ΕΠΙΛΕΞΑΜΕ 
ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Θέλαμε να διαμορφώσουμε την επιχεί-
ρηση βάσει των δυνατών σημείων που 
έχει αυτή η εργασία - να χτίσουμε πάνω 
σε ό,τι είχε ήδη γίνει, και να δημιουργή-
σουμε μια κοινωνική επιχείρηση που να 
λαμβάνει υπόψη το τοπικό περιβάλλον, 
την κοινωνία και την τέχνη. Θέλαμε 
να θέσουμε τα θεμέλια ενός επιχει-
ρηματικού πλάνου με όσο το δυνατόν 
περισσότερη συμμετοχή, έτσι ώστε οι 
άνθρωποι της κοινότητας να επιλέξουν 
πώς θα διαμορφωθεί η επιχείρησή τους.

ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΑΜΕ ΤΟ 
ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Μέχρι τώρα η ομάδα επέβλεπε μόνο 
τις δραστηριότητες, αλλά βλέποντας 
οπτικοποιημένες στον καμβά όλες τις 
πτυχές μιας επιχείρησης, καταφέραμε 
να συνδέσουμε τα διαφορετικά στοι-
χεία με τις δραστηριότητες της επιχεί-
ρησης. Έτσι, οι βασικές δραστηριότη-
τες έγιναν το σημείο αναφοράς από το 
οποίο ξεκινήσαμε να συμπληρώνουμε 
τον καμβά μας. Αυτή η άσκηση δημιούρ-
γησε ένα διάγραμμα ροής που περιείχε 
όλους τους τομείς της επιχειρηματικής 
δραστηριότητας, καθώς και το ποιος 
είναι υπεύθυνος/η για κάθε πεδίο.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ 
ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ:
Το επιχειρηματικό μοντέλο, όντας 
ανεπτυγμένο και οπτικοποιημένο σε 
μια σελίδα, βοήθησε την ομάδα να βρει 
συνδέσεις μεταξύ των διαφορετικών 
πτυχών της επιχείρησης, ενώ σκεφτό-
ταν νέες ιδέες ή επαναπροσδιόριζε 
γνωστές πληροφορίες με νέο τρόπο. 
Το εργαλείο διευκόλυνε τη συζήτηση 
πάνω σε κάθε ξεχωριστό τομέα της 
επιχείρησης. Αυτό ήταν ιδιαίτερα σημα-
ντικό για την ομάδα Caiçara Crique, 
στην οποία διαφορετικές λειτουργίες 
εκτελούνται από τους ίδιους ανθρώ-
πους καθώς είναι μια μικρή ομάδα.

Η Crique Caiçara είναι μια οικογενει-
ακή ομάδα η οποία έχει ως μέλη μικρά 
παιδιά και τις μητέρες τους. Ο Καμβάς 
Επιχειρηματικού Μοντέλου ήταν το 
κλειδί στην ενεργή συμμετοχή όλων, 
υποστηρίζοντας τη γρήγορη καταγραφή 
των προσδοκιών τόσο των πιο έμπει-
ρων όσο και των νεότερων συμμετε-
χόντων. Το εργαλείο είναι χρήσιμο για 
την εισαγωγή επιχειρηματικών ιδεών 
στους τεχνίτες, καθώς τους βοηθά να 
αποκτήσουν μια πιο επιχειρηματική 
άποψη εστιάζοντας σε συγκεκριμένους 
στόχους.

Το εργαστήριο αυτό μας βοήθησε να 
βελτιώσουμε την εργασία μας: βελτί-
ωσε τη διαχείριση του χρόνου μας, 
βοήθησε να κάνουμε καλύτερη χρήση 
των δεξιοτήτων μας.

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

Θέλαμε να διαμορφώσουμε την 

επιχείρηση βάσει των δυνατών 

σημείων που έχει αυτή η εργασία 

- να χτίσουμε πάνω σε ό,τι είχε 

ήδη γίνει, και να δημιουργήσουμε 

μια κοινωνική επιχείρηση που 

να λαμβάνει υπόψη το τοπικό 

περιβάλλον, την κοινωνία και 

την τέχνη.
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Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ
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“Απασχολούμαι σε ένα 
έργο για τη διαφοροποίηση 
των ροών εισοδημάτων 
μικροεπιχειρηματιών στην 
κοινότητα με την όποια 
δουλεύουμε. Το έργο έχει 
προχωρήσει ήδη αρκετά και 
δεν επεδίωκα να λύσω κάποιο 
συγκεκριμένο πρόβλημα, 
σκέφτηκα όμως πως 
κάποια από τα εργαλεία θα 
μπορούσαν να με βοηθήσουν 
να σκεφτώ τα επόμενα 
στάδια. Χρησιμοποίησα την 
ανάλυση SWOT ως άσκηση 
αυτο-αξιολόγησης, αλλά 
αποφάσισα να την αλλάξω 
λίγο και προσποιήθηκα πως 
την συμπλήρωνα 2 μήνες πριν 
ξεκινήσω.”

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

ΤΟ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΈΝΟ ΦΎΛΛΟ ΑΝΆΛΥΣΗΣ SWOT ΓΙΑ ΈΝΑ ΈΡΓΟ ΠΩΛΉΣΕΩΝ ΤΟΥ ΠΡΟΪΌΝΤΟΣ ΤΗΣ SANERGY.

“Αυτό το εργαλείο λειτούργησε 
καλά και με βοήθησε να δω 
το έργο μου όσο πιο ολιστικά 
γινόταν, και νομίζω πως 
θα ήταν χρήσιμο να το είχα 
χρησιμοποιήσει από την αρχή 
του έργου.”

ΕΡΓΑΛΕΊΟ: ΑΝΆΛΥΣΗ SWOT

ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ: SANERGY

ΧΏΡΑ: ΚΈΝΥΑ

ΤΟΜΈΑΣ: ΥΓΙΕΙΝΉ (ΝΕΡΌ, ΑΠΟΧΈΤΕΥΣΗ ΚΑΙ ΥΓΙΕΙΝΉ)

ΡΌΛΟΣ: ΕΙΔΙΚΌΣ ΣΎΜΒΟΥΛΟΣ ΈΡΓΟΥ 

ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: MARIELLE SCHWEICKART 

EMAIL: MARIELLE@SANER.GY
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ΕΡΓΑΛΕΙΟ: ΧΆΡΤΗΣ ΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΎ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΏΝ 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ: FHI360 

ΧΩΡΑ: INΔIA

ΤΟΜΕΑΣ: ΔΗΜΌΣΙΑ ΥΓΕΊΑ, ΔΙΑΤΡΟΦΉ ΚΑΙ ΥΓΙΕΙΝΉ 

ΡΟΛΟΣ: ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΉΣ ΟΜΆΔΑΣ 

ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: SUBBANAICKER KRISHNASWAMY  

EMAIL: SKRISHNASWAMY@MPTAST.ORG

Το πλάνο στοχεύει στο να εξυπηρε-
τηθούν μέχρι το 2015, οικογένειες και 
κοινότητες της περιοχής μέσω ενός 
ολοκληρωμένου πακέτου υπηρεσιών 
υγείας σημαντικού αντίκτυπου και 
υψηλής ποιότητας που θα υλοποιηθεί 
με συντονισμένο, βιώσιμο και οικονο-
μικά αποδοτικό τρόπο σε συνεργασία 
με διάφορους φορείς (που λειτουργούν 
σε μικρή και μεγάλη κλίμακα) ώστε να 
επιτευχθεί αυτός ο αντίκτυπος. 

Είμαστε σε διαδικασία αναζήτησης 
συνεργατών για να εργαστούν σε 8 
περιοχές (εξυπηρετώντας ένα συνο-
λικό πληθυσμό 72 εκατ. ανθρώπων) 
στις διάφορες πτυχές του προγράμ-
ματος: 
• Συνεργαζόμενες Μ.Κ.Ο. για να διεξά-

γουν την αξιολόγηση του προγράμμα-
τος μέσω έρευνας στην αρχή και στη 

μέση του προγράμματοςκαθώς και τη 
συνολική αποτύπωση του αντίκτυπου 
στο τέλος του έργου.

•  Μ.Κ.Ο. στο τομέα ανάπτυξης δεξιοτή-
των για να δημιουργούν  και να επε-
ξεργάζονται μαθήματα  Συμμετοχικής 
Μάθησης (PLA *) και να είναι υπεύθυ-
νοι διαμόρφωσης ενός συστήματος 
διαχείρισης πληροφορίας.

• Εναν φορέα για τη διεξαγωγή των 
ενοτήτων (PLA *) του προγράμματος. 

•  Έναν οργανισμό που, θα παρέχει τεχνι-
κή υποστήριξη στους κυβερνητικούς 
εταίρους - π.χ. τον οργανισμό State 
Livelihood Mission (SRLM) για τις συν-
θήκες διαβίωσης-  και θα προτείνει 
μια εταιρεία ανθρώπινου δυναμικού 
η οποια θα αναλάβει τις προσλήψεις 
και την εποπτεία της διαδικασίας για 
λογαριασμό της κυβέρνησης.

ΓΙΑΤΙ ΕΠΙΛΕΞΑΜΕ ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Η εμπλοκή συνεργατών που θα συμ-
μετείχαν σε διαφορετικό βαθμό ο 
καθένας και με διαφορετικό τρόπο, 
αποδείχθηκε πραγματική πρόκληση. 
Χρησιμοποιήσαμε το εργαλείο για να 
χαρτογραφήσουμε το πώς θα προχω-
ρήσουμε σε συνεργασίες με αυτούς 
τους τέσσερις συγκεκριμένους ενδι-
αφερόμενους φορείς, ακόμη και πριν 
τον εντοπισμό τους. 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ 
ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ:
Στο εργαλείο διακρίνονται διάφορα 
θέματα που σχετίζονται με τη διαμόρ-
φωση συνεργασιών. Είναι σημαντικό 
να αναγνωρίστούν ώστε να μη παρα-
μεληθεί κανένα, όσο μικρό και να είναι.

*Participatory Learning and Action (PLA): Μια μορφή έρευνας δράσης (action research):  
Πρόκειται για πρακτική, εφαρμοσμένη στρατηγική έρευνας η οποία επιτρέπει σε διαφορετικές ομάδες και μεμονωμένα 
άτομα, να μάθουν, να δουλέψουν και να δράσουν όλοι μαζί με έναν συνεργατικό τρόπο, να εστιάσουν σε ζητήματα που 
τους αφορούν συλλογικά, να αναγνωρίσουν τις προκλήσεις και να δημιουργήσουν θετικές απαντήσεις με συνεργατικό 
και δημοκρατικό πνεύμα.

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

Η MPTAST (Oμάδα Tεχνικής 

Bοήθειας και Yποστήριξης της 

πολιτείας Madhya Pradesh) είναι 

μέρος του Έργου Μεταρρύθμισης 

του Τομέα της Υγείας (MPHSRP) 

και υποστηρίζει το Τμήμα 

Δημόσιας Υγείας της κυβέρνησης 

για την επίτευξη ορόσημων σε 

τομείς όπως η υγεία, η διατροφή, 

η παροχή νερού, αποχέτευσης 

και γενικής υγιεινής σε 16 υπο-

ανάπτυκτες περιοχές στην 

πολιτεία Madhya Pradesh της 

Ινδίας.

ΟΙ ΔΙΆΦΟΡΕΣ ΠΤΥΧΈΣ ΤΗΣ ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΏΝ ΓΙΑ ΤΑ ΠΡΟΓΡΆΜΜΑΤΑ MPTAST.
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Το πρόβλημα που προσπαθούσα 
να αντιμετωπίσω είναι εκείνο 
της περιορισμένης ή μη 
αναφοράς των μητρικών και 
παιδικών θανάτων, που είναι 
κρίσιμοι κοινωνικοί δείκτες της 
δημόσιας υγείας και διατροφής.
 

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

ΈΝΑ ΜΑΘΗΣΙΑΚΌ ΕΠΑΝΑΛΑΜΒΑΝΌΜΕΝΟ ΠΛΆΝΟ ΓΙΑ ΤΟ ΚΡΑΤΙΚΌ ΠΡΌΓΡΑΜΜΑ ΥΓΕΊΑΣ ΚΑΙ ΔΙΑΤΡΟΦΉΣ ΜΗΤΈΡΑΣ ΚΑΙ ΒΡΈΦΟΥΣ ΥΠΌ ΤΗ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΤΗΣ MPTAST.

Είμαι επικεφαλής του MPTAST που παρέχει τεχνική βοήθεια και 
υποστήριξη στην  διαχείριση στην κυβέρνηση του Madhya Pradesh, 
μια κεντρική πολιτεία της Ινδίας. Το MPTAST καλύπτει τους τομείς 
της Υγείας και Οικογενειακής Ευημερίας, της Ανάπτυξης  Γυναι-
κών και Παιδιών, της Ανάπτυξης του Panchayati Raj (το τοπικό 
πολιτικό σύστημα) και του Αγροτικού Τομέα.  

Αυτή η περιορισμένη ή μη αναφορά, παρεμποδίζει τα όποια διορθω-
τικά μέτρα θα μπορούσαν να συμβάλλουν πραγματικά στη μείωση 
του αριθμού των μητρικών και παιδικών θανάτων. 

ΕΡΓΑΛΕΊΟ: ΚΥΚΛΟΣ ΕΚΜΑΘΗΣΗΣ

ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ: SANERGY

ΧΏΡΑ: ΚΈΝΥΑ

ΤΟΜΈΑΣ: ΥΓΙΕΙΝΉ (ΝΕΡΌ, ΑΠΟΧΈΤΕΥΣΗ ΚΑΙ ΥΓΙΕΙΝΉ)

ΡΌΛΟΣ: ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ ΟΜΑΔΑΣ

ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: SUBBANAICKER KRISHNASWAMY 

EMAIL: SKRISHNASWAMY@MPTAST.ORG 
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ΓΙΑΤΙ & ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΑΜΕ 
ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Χρησιμοποίησα τον Κύκλο Εκμάθησης 
με τη συμμετοχή όλων των ενδιαφερό-
μενων μερών που εμπλέκονταν στην 
αναζήτηση λύσης. 
Ο/Η ειδικός παρακολούθησης και 
αξιολόγησης, μαζί με το προσωπικό 
παροχής υπηρεσιών (της ομάδας μου) 
επισκέφθηκαν μία από τις πιλοτικές 
περιοχές για να βρουν τα μέσα με στόχο 
να αναφέρονται ταχύτερα οι περιπτώ-
σεις θανάτου μητέρων και παιδιών. 
Το θέμα συζητήθηκε με διάφορους 
εμπλεκόμενους – νοσηλευτές, κοι-
νοτικούς εθελοντές και διατροφολό-
γους– για να καταγράψουμε το βαθμό 
ευαισθητοποίησής τους σχετικά με το 
θέμα και τους λόγους για τους οποίους 
δεν αναφέρουν αυτά τα περιστατικά.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ 
ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ:
Εργαστήκαμε με το MCTS (Σύστημα 
Εντοπισμού Μητέρας & Παιδιού), ένα   
διαδικτυακό σύστημα εποπτείας, το 
οποίο ανέπτυξε η κυβέρνηση της Ινδίας 
με στόχο να παρακολουθεί τις διάφο-
ρες υπηρεσίες που παρέχονται σε μια 
έγκυο, κατά την εγκυμοσύνη και μέχρι 
να κλείσει το μωρό τον πρώτο χρόνο. 
Το πρόβλημα και τα συμπεράσματα από 
την πιλοτική περιφέρεια συζητήθηκαν 
με τις υγειονομικές αρχές της περιφέ-
ρειας που συμφώνησαν να δοκιμάσουν 
ένα νέο σύστημα. Το νέο σύστημα προ-
τάθηκε επίσης στην πολιτειακή ηγεσία, 
η οποία συμφώνησε αμέσως στη χήση 
του για τον έλεγχο των μητρικών και 
παιδικών θανάτων. 

Αυτό με τη σειρά του θα βοηθούσε,  
στην κατανόηση των διαφορών που 
παρατηρούνται στις περιοχές σε επί-
πεδο της περιφέρειας και των παράγό-
ντων που πιθανώς συμβάλλουν σε αυτό 
το φαινόμενο ενώ θα δρούσε προειδο-
ποιητικά για τις αρχές προκειμένου να 
αναλάβουν δράση εγκαίρως. 

Πολύ σύντομα θα παρουσιάσουμε την 
ιδέα. Αυτή τη στιγμή βρισκόμαστε σε 
στάδιο βελτίωσής της ώστε να εξασφα-
λιστεί η αποδοχή της τοπικής κυβέρ-
νησης βάσει των πιλοτικών αποτελε-
σμάτων από την πρώτη περιφέρεια.

Πρόκειται για ένα καλό 
εργαλείο που εξηγεί τον 
αλληλένδετο χαρακτήρα 
ενός κοινωνικού 
φαινομένου και το πώς 
μπορεί να το διαχειριστεί 
κανείς με έναν πολύ 
συνοπτικό και αποδοτικό 
τρόπο. 

Μπορεί να χρησιμοποιηθεί 
κυριολεκτικά για κάθε 
κοινωνικό δείκτη που 
απαιτεί μια καινοτόμο λύση.

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
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Βιωματική έρευνα στην συλλογή νερού στο σπίτι στην επαρχιακή περιοχή 'Kampungs' της Νοτιοανατολικής Ασίας.
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Θέλω να αποσαφηνίσω τις 
προτεραιότητές μου

μαθαίνοντας 
από τις 

εμπειρίες μου

ΒΙΩΜΑΤΙΚΌ ΤΑΞΊΔΙ
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EΜΠΝΕΥΣΜΕΝΟ ΑΠΟ:
Design Council (2011) Service Safari. In: Keeping Connected Design Challenge. 

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΠΙΟ ΣΥΝΘΕΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ η συμπλήρωση 
του οποίου ιδανικά απαιτεί κάποιες 
μέρες. Λόγω της στρατηγικής σημασίας 
των δεδομένων εισόδου/εξόδου, 
θα χρειαστεί να συζητηθεί με πιο 
έμπειρους συνεργάτες και θα ήταν 
σκόπιμο τα πρώτα αποτελέσματα να 
αναθεωρηθούν.



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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Το να κάνεις ένα Βιωματικό Ταξίδι σημαίνει να εμβυθιστείς 
ολοκληρωτικά σε ένα συγκεκριμένο περιβάλλον για να αποκτήσεις 
προσωπική άποψη για την κατάσταση ή το πλαίσιο. Τα Βιωματικά 
Ταξίδια βοηθούν στο να ‘προσγειώσουν’ τη σκέψη. Παρέχουν 
μια ξεκάθαρη οπτική για την ανάπτυξη ιδεών που είναι στενά 
συνδεδεμένες με τους ανθρώπους για τους οποίους εργάζεσαι. 

Το εργαλείο αυτό παρέχει μια δομή για να αναλογιστεί κανείς και να 
εξάγει συμπεράσματα από την προσωπική του εμπειρία στο εν λόγω 
πλαίσιο. Υπάρχουν οδηγίες για να σε βοηθήσουν να εστιάσεις στις 
εμπειρίες των ανθρώπων που προσπαθείς να καταλάβεις, και να 
συλλέξεις το είδος των στοιχείων που θα χρειαστείς στη συνέχεια 
για να ξεκινήσεις να παράγεις ιδέες. 

Τα Βιωματικά Ταξίδια είναι ένας καλός τρόπος να βρεις 
έμπνευση μαθαίνοντας από πρώτο χέρι τι καθιστά μια 
εμπειρία σπουδαία ή τι να αποφύγεις σε περίπτωση  που 
αντιμετωπίσεις μια αρνητική εμπερία.  Κατά τη διάρκεια 
του βιωματικού ταξιδιού  καθώς τριγυρνάς εδώ κι εκεί, 
είναι δύσκολο να κρατήσεις δομημένες σημειώσεις πάνω 
σε φύλλα εργασίας. Πριν ξεκινήσεις, ρίξε μια καλή ματιά 
στις ερωτήσεις του φύλλου εργασίας για να έχεις μια 
εικόνα του τι να ψάξεις. Μπορείς είτε να συμπληρώσεις 
το φύλλο εργασίας καθώς εξελίσσεται το Βιωματικό Ταξίδι 
είτε να κρατήσεις γρήγορες σημειώσεις και να καθίσεις. 

αργότερα να συμπληρώσεις όλες τις λεπτομέρειες 
Στόχος είναι να αναλογιστείς πραγματικά την ίδια την 
εμπειρία και να κατανοήσεις τα βαθύτερα επίπεδά της 
– σκέψου πώς ένιωσες καθώς και τι ακριβώς συνέβη. 

Μπορείς να συμπληρώσεις ένα φύλλο εργασίας για κάθε 
βιωματικό ταξίδι που κάνεις και έπειτα να τα συγκρίνεις 
για να βρεις συνδέσεις ή διαφορές. 

Οι ερωτήσεις στο φύλλο εργασίας είναι ενδεικτικά 
παραδείγματα, τροποποίησέ  τες προκειμένου να σχετίζονται 
με την εργασία σου. 
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Πού εστιάζει αυτή
η περιήγηση;

Τι πληροφορίες 
χρησιμοποιούνται; 
Τι λείπει; 

Τι λειτουργεί καλά; 

Ποιές πρακτικές 
παρατηρούνται; Ποιά προϊόντα 

χρησιμοποιούνται;
Τι δε λειτουργεί 
καλά;
Τι μπορεί να 
βελτιωθεί; 

Ποιός εμπλέκεται;

Επιπλέον 
σημειώσεις 
και σχόλια 

Πώς θα 
περιέγραφες το 
περιβάλλον; 
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Θέλω να αποσαφηνίσω τις προτεραιότητές μου 
μαθαίνοντας από τις εμπειρίες μου

Πού εστιάζει αυτή η περιήγηση; Τι πληροφορίες χρησιμοποιούνται; 
Τι λείπει; 

Τι λειτουργεί καλά; 

Ποιές πρακτικές παρατηρούνται; 

Ποιά προϊόντα χρησιμοποιούνται;

Τι δε λειτουργεί καλά;
Τι μπορεί να βελτιωθεί; 

Ποιός εμπλέκεται;

Πώς θα περιέγραφες το περιβάλλον;

Επιπλέον σημειώσεις και 
σχόλια 
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Αναθεωρώντας οργανωσιακές προκλήσεις στη δουλειά από ειδικούς ανάπτυξης.
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Θέλω να αποσαφηνίσω τις 
προτεραιότητές μου 

Εστιάζοντας
σε βασικά

κρίσιμα ζητήματα 

ΚΑΘΟΡΙΣΜΌΣ ΠΡΟΒΛΉΜΑΤΟΣ

08

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:
Julier J., Kimbell L. (2012) Problem Definition. p30. In: The Social Design Methods Menu. 

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΑΡΚΕΤΆ ΑΠΛΌ, ΑΥΤΟΔΙΑΧΕΙΡΙΖΌΜΕΝΟ 
ΕΡΓΑΛΕΊΟ που χρειάζεται σχετικά λίγο 
χρόνο.
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Ο Καθορισμός Προβλήματος είναι ένα απατηλά απλό εργαλείο - αυτό 
που εκ πρώτης όψεως φαίνεται να είναι το πρόβλημα, συχνά είναι 
μόνο το σύμπτωμα ενός βαθύτερου προβλήματος. Το εργαλείο είναι 
αποτελεσματικό στην ανάλυση ενός προβλήματος – παρουσιάζοντάς 
το με τρόπο τέτοιο ώστε να μπορεί να εξεταστεί από διάφορες 
οπτικές γωνίες – και στον καθορισμό του ευρύτερου πλαισίου και 
των λοιπών θεμάτων που εμπλέκονται. 

Είναι ιδιαίτερα αποτελεσματικό όταν προσπαθεί να επικεντρωθεί 
μια ομαδα ατόμων πάνω στα υπάρχοντα βασικά προβλήματα. Αυτό 
το εργαλείο έχει σχεδιαστεί για να δομήσεις την ανάλυση ενός 
συγκεκριμένου προβλήματος κάνοντας καλή χρήση του διαθέσιμου 
χρόνου. Εισάγει μια σειρά από βασικά κριτήρια με βάση τα οποία 
ένα θέμα να μπορεί να δομηθεί και να αξιολογηθεί, το οποίο καθιστά 
τη δραστηριότητα εξαιρετικά αποτελεσματική. Δίνει, επίσης, ένα 
ομοιόμορφο τρόπο σύγκρισης ποικίλων προβλημάτων τα οποία 
αρχικά μπορεί να μοιάζουν πολύ διαφορετικά μεταξύ τους. 

Ανατρέξτε στο φύλλο εργασίας του Καθορισμού Προβλήματος 
ατομικά (ή σε μικρές ομάδες), ανακαλέστε και σκεφτείτε ένα 
συγκεκριμένο θέμα που έχετε εντοπίσει, ανταλλάσσοντας 
απόψεις ενώ κρατάτε σημειώσεις. 

Ο κύριος στόχος εδώ είναι να αποτυπωθούν, να συγκριθούν 
και να συζητηθούν διαφορετικές οπτικές πάνω στο ίδιο 
πρόβλημα. 

Έπειτα μπορείτε να επανεξετάσετε τις σημειώσεις και 
να συζητήσετε με τα μέλη της ομάδας εάν κάνετε όλοι 
τις ίδιες παραδοχές, και αν διαμορφώνετε τα ζητήματα 
με τον ίδιο τρόπο. 

Η άσκηση αυτή μπορεί να οδηγήσει στον επαναπροσδιορισμό 
του αρχικού προβλήματος - για παράδειγμα, τι συμβαίνει αν 
θεωρηθεί ότι οι ηλικιωμένοι είναι άνθρωποι με ικανότητες, 
παρά με ανάγκες; 

Ο επαναπροσδιορισμός των προβλημάτων κατ’ αυτόν 
τον τρόπο μπορεί να προσφέρει τα στοιχεία εκείνα που 
χρειάζονται για να διαμορφωθεί μια λύση. 

Χρησιμοποιώντας το εργαλείο Καθορισμού Προβλήματος 
όχι μόνο με τα μέλη της ομάδας σας αλλά και με τη συμμετοχή 
και άλλων σημαντικών εμπλεκόμενων στο έργο , θα σας 
βοηθήσει να ανακαλύψετε νέες οπτικές γωνίες. 

Για παράδειγμα, δουλεύοντας με τους χρήστες της 
υπηρεσίας, το προσωπικό ή τους εθελοντές μπορεί να 
προκύψουν λίγο διαφορετική οπτική του ζητήματος από 
ότι συμπληρώνοντας το εργαλείο μαζί  με μάνατζερς ή 
επιχειρηματίες 

Πειραματίσου ελεύθερα και αναδιατύπωσε τις ερωτήσεις 
στο φύλλο εργασίας για να τις συσχετίσεις με την δικιά 
σου περίπτωση. 
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Ποιό είναι το 
κεντρικό θέμα 
που τίθεται 
και γιατί είναι 
σημαντικό; 

Για ποιόν 
αποτελεί 
πρόβλημα; 

Ποιοί 
κοινωνικοί / 
πολιτισμικοί 
παράγοντες 
διαμορφώνουν 
το πρόβλημα; 

Τι στοιχεία 
υπάρχουν που 
να συνηγορούν 
στο να 
επενδύσει 
κανείς στη 
λύση του;  

Μπορείς να 
σκεφτείς 
αυτό το 
πρόβλημα 
διαφορετικά; 
Μπορεί να 
καθοριστεί  
εκ νέου;
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Θέλω να αποσαφηνίσω τις προτεραιότητές μου
εστιάζοντας σε κρίσιμα σημεία-κλειδιά

Ποιό είναι το κεντρικό θέμα 
που τίθεται και γιατί είναι 
σημαντικό;

Για ποιόν αποτελεί πρόβλημα; Ποιοί κοινωνικοί / 
πολιτισμικοί παράγοντες 
διαμορφώνουν το πρόβλημα;  

Τι στοιχεία υπάρχουν που να 
συνηγορούν στο να επενδύσει 
κανείς στη λύση;

Μπορείς να σκεφτείς αυτό 
το πρόβλημα με κάποιον 
άλλο τρόπο; Μπορεί να 
αναθεωρηθεί/αναδιατυπωθεί 
το πρόβλημα;
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Κατανοώντας την εμπειρία του χρήστη όσο αφορά σε εκπαιδευτικά μοντέλα απασχολησιμότητας για 
άνεργους νέους. 
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Θέλω να αποσαφηνίσω τις 
προτεραιότητές μου 

αναλύοντας 
ένα σύνθετο θέμα 

σε επιμέρους ζητήματα

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ ΑΙΤΙΏΝ
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ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ: 
Namahn and Yellow Window Service Design, Design Flanders (2012) Cause Diagram. In: Service design toolkit. 

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΑΡΚΕΤΑ ΑΠΛΟ, ΑΥΤΟΔΙΑΧΕΙΡΙΖΌΜΕΝΟ 
ΕΡΓΑΛΕΊΟ που απαιτεί σχετικά λίγο 
χρόνο.



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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Ποιά είναι η γενεσιουργός αιτία ενός προβλήματος; Συχνά δεν 
υπάρχει μια απλή απάντηση σε αυτήν την ερώτηση. Όσο μεγαλύτερο 
ένα πρόβλημα, τόσο πιθανότερο να έχει αιτίες διάσπαρτες και η 
απόπειρα χαρτογράφησής τους κινδυνεύει να ξεφύγει από τον 
έλεγχό μας και να αποδειχθεί υπερβολικά πολύπλοκη υπόθεση. 

Το Διάγραμμα Αιτιών βοηθά να σκεφτείς ένα πρόβλημα με 
τρόπο σχολαστικό ενώ παρέχει έναν δομημένο τρόπο ανάλυσής 
του. Ενθαρρύνει την αποδόμηση όλων των πιθανών αιτίων 
ενός προβλήματος, όχι μόνο των προφανών. Μπορείς να το 
χρησιμοποιήσεις για αναλύσεις ένα νέο πρόβλημα αλλά και για να 
αναδείξεις τα κενά σε ένα προϋπάρχον.

Διαφοροποιεί τις αιτίες από τα αποτελέσματα ή τα συμπτώματα, 
δίνοντας μία καλύτερη εικόνα των λύσεων που απαιτούνται για 
την οριστική επίλυσή του και βοηθά να δημιουργηθεί μια κοινή 
κατανόηση του ζητήματος πάνω στο οποίο εργάζεσαι. 

Αρχικά, εντόπισε και κατάγραψε το βασικό πρόβλημα που 
προσπαθείς να λύσεις. 
Χρησιμοποιώντας το ως αφετηρία,  κατάγραψε σταδιακά  
τα άμεσα, τα βαθύτερα συμπτώματα  που κρίνεις ότι 
προκύπτουν από το βασικό πρόβλημα καθώς και εκείνα 
που συμβάλλουν στη δημιουργία του. 
Αυτά μπορεί να είναι άνθρωποι που σχετίζονται με το 
πρόβλημα, συστήματα, εξοπλισμός, υλικά, εξωτερικοί 
παράγοντες κλπ. Προσπάθησε να αποτυπώσεις όσα 
περισσότερα γίνεται.  

Έπειτα συμπλήρωσε τις αιτίες που ανιστοιχούν σε αυτά τα 
συμπτώματα. Μόλις έχει συμπληρωθεί το φύλλο, ανάτρεξτε 
με την ομάδα σου σε κάθε σύμπτωμα και αιτία,  σκέφθείτε 
αν έχουν τοποθετηθεί σωστά και συζητήστε τι μάθατε  με 
σκοπό την αποσαφήνιση των στόχων σας.

Να είτε προσεκτικοί για να μην  αναμειχθούν οι αιτίες των 
προβλημάτων με τα συμπτώματα καθώς τα καταγράφετε 
- μια αιτία είναι ο λόγος για τον οποίο συμβαίνει κάτι, ενώ 
σύμπτωμα είναι κάτι που βλέπουμε σαν το αποτέλεσμα 
ενός προβλήματος.
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Άμεσα 
συμπτώματα

Άμεσες  
αιτίες

Βαθύτερα 
συμπτώματα 

Βαθύτερες 
αιτίες

Συντελεστικοί 
παράγοντες

Συντελεστικοί 
παράγοντες

ΞΕΚΊΝΗΣΕ 
ΑΠΌ ΕΔΏ

Βασικό  
Πρόβλημα



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΑΙΤΙΩΝ

09
Θέλω να αποσαφηνίσω τις προτεραιότητες μου 
αναλύοντας ένα σύνθετο θέμα σε επιμέρους κομμάτια

Κεντρικό πρόβλημα 

Άμεσα συμπτώματα

Άμεσες αιτίες

Βαθύτερα συμπτώματα 

Βαθύτερες αιτίες

Συντελεστικοί παράγοντες

Συντελεστικοί παράγοντες
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Χρησιμοποιώντας την Θεωρία Αλλαγής σε ένα εργαστήρι με στόχο να βοηθηθούν κοινωνικοί 
επιχειρηματίες και να συνδέσουν τη δουλειά τους με το γενικότερο αντίκτυπο που αυτή επιφέρει.

HUB Launchpad και Futuregov στο Outcome Fest, Λονδίνο 2014
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Θέλω να αποσαφηνίσω τις 
προτεραιότητές μου

καθορίζοντας τους 
στόχους μου και τη διαδρομή 

για να τους φτάσω
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ΕΜΠΝΕΥΣΜΕΝΟ ΑΠΟ:
Nesta (2011) Theory of Change. 

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΑΠΑΙΤΕΙ ΔΙΑΛΟΓΟ με τους συνεργάτες. 
Χρειάζεται κάποιο εύλογο χρονικό 
διάστημα (περίπου μια μέρα) για την 
αλληλεπίδραση μεταξύ των συνεργατών 
και τη συνεργατική συμπλήρωσή του.



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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Η δημιουργία μιας Θεωρίας Αλλαγής είναι σαν τη σχεδίαση ενός 
οδικού χάρτη που περιγράφει τα αναγκαία βήματα για να πετύχεις 
τον στόχο σου. Σε βοηθά να καθορίσεις αν η δουλειά που κάνεις 
συμβάλλει στο να έχεις τον αντίκτυπο που οραματίζεσαι και αν 
υπάρχει κάποιος άλλος τρόπος δράσης που χρειάζεται να λάβεις 
υπόψη.

Το εργαλείο της Θεωρίας Αλλαγής βοηθά στο να περιγράψεις 
ξεκάθαρα και να συνδέσεις τη δουλειά σου με έναν μεγαλύτερο 
στόχο, ενώ ταυτόχρονα σμβάλλει στο να εντοπισεις πιθανά ρίσκα/
κινδυνους που εμπεριέχει το πλάνο, με το να μοιραστείς τις 
βασικότερες υποθέσεις που κάνεις για κάθε στάδιο της διαδικασίας. 
Σε μεγάλους οργανισμούς, όπου πολλά έργα τρέχουν ταυτόχρονα, 
η ‘Θεωρία της Αλλαγής’ βοηθά πρώτα στη χαρτογράφηση αυτών 
των διαφορετικών έργων και έπειτα στην ανάλυση του πώς αυτά 
συνδέονται μεταξύ τους.

Αυτό το εργαλείο μπορεί να αποκτήσουν μια κοινή εικόνα του 
ζητήματος τα μέλη της ομάδας και να καταλάβουν τον ατομικό 
τους ρόλο για την επίτευξη του τελικού στόχου.

Ξεκίνησε σημειώνοντας τα στοιχεία του κεντρικού προβλήματος 
που θέλεις να λύσεις, και το μακροπρόθεσμο όραμά σου για 
την αλλαγή που θέλεις να επιφέρεις. Έπειτα συμπλήρωσε 
τα υπόλοιπα πεδία, όπως το κυρίως απευθυνόμενο κοινό 
και το σημείο εκκίνησης για να το προσεγγίσεις. Γίνε 
όσο το δυνατόν πιο συγκεκριμένος για να καταφέρεις 
να σκεφτείς πιο αποτελεσματικές δράσεις.

Εργάσου με κατεύθυνση από το πρόβλημα που έχεις 
ορίσει προς τον μακροπρόθεσμο αντίκτυπο που θέλεις 
να επιφέρεις. Κατάγραψε ποιοι άνθρωποι επηρεάζονται 
περισσότερο από το θέμα που έχεις εντοπίσει και ποιούς 
επιδιώκεις να βοηθήσεις μέσω της εργασίας σου – θα 
μπορούσε να είναι από μια μικρή κοινοτική ομάδα έως 
ένας μεγάλος οργανισμός. Έπειτα σκέψου από που θα 
ξεκινήσει η δουλειά σου, ίσως χρειαστεί να βρεις κάποιο 
μέρος, πρόσωπο ή κάποιο άλλο σημείο εκκίνησης. Ψάξε 
να βρεις τα πρακτικά βήματα που πρέπει να γίνουν για να 

πετύχουν οι αλλαγές - βήματα όπως το να δημιουργηθούν 
συνεργασίες ή να τροποποιηθούν υπάρχουσες διαδικασίες. 
Προσπάθησε να κρατήσεις τα βήματα αυτά όσο το δυνατόν 
πιο προσανατολισμένα σε δράσεις.

Τέλος, ποιά θα ήταν τα  άμεσα αποτελέσματα ή συμπεράσματα; 
Αυτά θα μπορούσαν να  είναι απτά αποτελέσματα που να 
δείχνουν πως η δουλειά σου έχει αντίκτυπο. Κάνε μία 
λίστα με τα κυριότερα αποτέλεσμα της δραστηριότητάς 
σου: αυτά είναι οι προϋποθέσεις που χρειάζονται για να 
πραγματοποιήσεις το όραμά σου.

Καθώς συμπληρώνεται καθένα από τα πεδία στη φόρμα 
εργασίας, είναι καθοριστικής σημασίας να σκεφτείς τις 
βασικές παραδοχές πάνω στις οποίες βασίζεται καθένα 
από τα βήματα της δουλειάς. Αυτή η διαδικασία μπορεί να 
βοηθήσει να εντοπίσεις πιθανά ρίσκα ή συνδέσεις μεταξύ 
διαφορετικών έργων.
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Ποιό είναι το 
μετρήσιμο 
αποτέλεσμα 
της δουλειάς;

Μετρήσιμο 
αποτέλεσμα;

Μετρήσιμο 
αποτέλεσμα;

Ποιά είναι 
τα ευρύτερα 
οφέλη από 
την εργασίας;

Ευρύτερα 
οφέλη;

Ευρύτερα 
οφέλη;

Ποιό είναι 
το πρόβλημα 
που 
επιδιώκεται 
να λυθεί;

Ποιά είναι η
απώτερη 
αλλαγή ως 
στόχος;

Ποιό είναι το 
βασικό κοινό;

Ποιά βήματα 
χρειάζονται 
για να επέλθει 
αλλαγή;

Ποιό είναι το 
σημείο
εκκίνησης για 
να προσεγγί-
σεις το
βασικό κοινο; 

Βασικές 
παραδοχές

Βασικές 
παραδοχές

Βασικές 
παραδοχές

Βασικές 
παραδοχές

Βασικές 
παραδοχές

Βασικές 
παραδοχές

Εμπλεκόμενοι

ΞΕΚΊΝΗΣΕ 
ΑΠΌ ΕΔΏ
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Ποιό είναι το 
μετρήσιμο 
αποτέλεσμα της 
δουλειάς;

Μετρήσιμο 
αποτέλεσμα;

Μετρήσιμο 
αποτέλεσμα;

Ποιά είναι τα 
ευρύτερα οφέλη 
από την εργασίας;

Ευρύτερα οφέλη;

Ευρύτερα οφέλη;
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Θέλω να αποσαφηνίσω τις προτεραιότητές μου
καθορίζοντας τους στόχους μου και τη διαδρομή για να τους φτάσω

Ποιό είναι το 
πρόβλημα που 
επιδιώκεται να 
λυθεί;

Ποιά είναι η 
μακροπρόθεσμη 
αλλαγή ως στόχος; 

Ποιό είναι το βασικό 
απευθυνόμενο 
κοινό;

Ποιά βήματα 
χρειάζονται για να 
επέλθει αλλαγή;

Ποιό είναι το 
σημείο εκκίνησης 
για να προσεγγίσεις 
το βασικό 
απευθυνόμενο 
κοινό; 

ΒΑΣΙΚΈΣ 
ΠΑΡΑΔΟΧΈΣ

ΒΑΣΙΚΈΣ 
ΠΑΡΑΔΟΧΈΣ

ΒΑΣΙΚΈΣ 
ΠΑΡΑΔΟΧΈΣ

ΒΑΣΙΚΈΣ 
ΠΑΡΑΔΟΧΈΣ

ΒΑΣΙΚΈΣ 
ΠΑΡΑΔΟΧΈΣ

ΒΑΣΙΚΈΣ 
ΠΑΡΑΔΟΧΈΣ

ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΟΙ



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

Το Ταμείο Ανάπτυξης Παιδικού Αθλητισμού 
ανησυχούσε ιδιαίτερα για το κατά πόσο συμμε-
τείχαν στα αθλήματα κορίτσια από αγροτικές 
περιοχές, που συχνά χάνουν τα πλεονεκτήματα 
της άθλησης επειδή οι γονείς δεν είναι ενήμεροι, 
δεν τις ενθαρρύνουν ή δεν τους επιτρέπουν να 

συμμετάσχουν. Πώς μπορούμε να ενθαρρύνουμε 
τους ανθρώπους να χρησιμοποιήσουν τις αθλητι-
κέςεγκαταστάσεις όταν ήδη έχουν γίνει μεγάλες 
επενδύσεις σε υποδομές και προγράμματα που 
εξασφαλίζουν τη δωρεάν πρόσβαση σε αυτές;

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

ΕΡΓΑΣΤΉΡΙΑ ΜΕ ΦΟΙΤΗΤΈΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΝΤΟΠΙΣΜΌ ΤΩΝ ΠΡΟΒΛΗΜΆΤΩΝ ΚΑΙ ΑΙΤΙΏΝ ΓΙΑ ΤΗ ΧΑΜΗΛΉ ΣΥΜΜΕΤΟΧΉ ΤΩΝ ΜΑΘΗΤΏΝ ΣΤΑ ΤΟΠΙΚΆ ΑΘΛΗΤΙΚΆ ΠΡΟΓΡΆΜΜΑΤΑ. 

Το Ταμείο Ανάπτυξης 
Παιδικού Αθλητισμού υπό το 
Υπουργείο Εκπαίδευσης του 
Ουζμπεκιστάν ανησυχούσε 
διότι παρ' όλη την μεγάλης 
κλίμακας επένδυση σε 
αθλητικές εγκαταστάσεις, η 
χρήση τους ήταν μικρότερη από 
την αναμενόμενη, ειδικά εκτός 
της πρωτεύουσας Τασκένδης. 
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ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: ANDREAS KARPATI 

EMAIL: ANDREAS.KARPATI@UNDP.ORG  



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

ΓΙΑΤΙ ΕΠΙΛΕΞΑΜΕ 
ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Οργανώσαμε ένα εργαστήριο κοινωνι-
κής καινοτομίας με νεαρούς πολίτες 
- φοιτητές από ένα τοπικό συνεργαζόμενο 
πανεπιστήμιο- που εστίαζε στο θέμα 
'αθλητισμός και κοινωνική ένταξη’. Οι 
πιο πολλά υποσχόμενες προτάσεις που 
θα προέκυπταν από το εργαστήριο, θα 
διεκδικούσαν ένα μικρό βραβείο μέχρι 
1.500 δολάρια. Κατά τη δημιουργία αυτών 
των προτάσεων  χρησιμοποιήσαμε εργα-
λεία όπως το Απευθυνόμενο Κοινό  και 
οι Περσόνες για να εξετάσουμε τους 
χρήστες, τον Καθορισμό Προβλήματος και 
το Διάγραμμα Αιτιών για να σκεφτούμε 
πιθανά προβλήματα και λύσεις. 

Τα εργαλεία επιλέχθηκαν βάσει τριών 
κριτηρίων:
1. Καταλληλότητα για μικρής κλίμακας 

εθελοντικό έργο χωρίς εμπορικά χα-
ρακτηριστικά.

2. Να μπορούν να εφαρμοστούν κατά 
τα αρχικά στάδια της  διαδικασίας 
κοινωνικής καινοτομίας (έμφαση 
στον ιδεασμό, στον προσδιορισμό του 
προβλήματος, στην έρευνα χρηστών )

3. Υλοποίηση σε λιγότερο από μία ώρα 
σε περιβάλλον τάξης/εργαστηρίου. 

ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΑΜΕ ΤΟ 
ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Χρησιμοποιήσαμε τα εργαλεία Καθο-
ρισμός Προβλήματος και Διάγραμμα 
Αιτιών σε ένα εργαστήριο για να 
ενθαρρύνουμε τους φοιτητές να σκε-
φτούν ευρύτερα πάνω στο πρόβλημα, 
και τις πιθανές λύσεις. Παρ' όλα αυτά, 
μόνο όταν τους βάλαμε να κάνουν μια 
άσκηση με διαδοχικές ερωτήσεις ‘γιατί’, 
κατάφεραν κατανοήσουν πραγματικά 
το πρόβλημα. Συχνά προέτρεχαν χωρίς 
να μπορούν να αναγνωρίσουν άλλα 
αίτια του προβλήματος και επεσήμαι-
ναν τα 'οικονομικά προβλήματα’ και 
τις 'παραδόσεις’ ως δευτερογενή αίτια. 
Όταν όμως τους ενθάρρυνες να γίνουν 
πιο συγκεκριμένοι, έβρισκαν ενδιαφέ-
ρουσες και κάποιες φορές απρόσμενες 
αιτίες για τη χαμηλή συμμετοχή στα 
αθλήματα, όπως για παράδειγμα τον 
φόβο ατυχήματος (σε συνδυασμό με 
το χαμηλό επίπεδο υπηρεσιών υγείας) 
ή την έλλειψη φωτισμού του δρόμου 
(σε συνδυασμό με την ανησυχία για 
την ασφάλειά τους). 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ 
ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ:
Το εργαλείο του Καθορισμού Προ-
βλήματος βοηθά στον καθορισμό και 
στη κατανόηση ενός συγκεκριμένου 
προβλήματος σε μεγαλύτερο βάθος, 
ενώ το Διάγραμμα Αιτιών βοηθά στη 
συγκέντρωση όλων των παραγόντων 
και των αιτιών του εν λόγω προβλή-
ματος, ώστε να μπορέσει κάποιος να 
το αντιμετωπίσει. 

Η χρήση των εργαλείων 
μας βοήθησε να 
εξοικειώθουμε με 
το πρόβλημα και να 
εντοπίσουμε τα πρακτικά 
αίτια, κάποια από τις οποία 
ήταν απρόσμενα ή και 
άγνωστα σε μας. 

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

ΤΕΛΙΚΌ ΦΎΛΛΟ ΕΡΓΑΣΊΑΣ ΓΙΑ ΤΗ ΘΕΩΡΊΑ ΑΛΛΑΓΉΣ ΌΠΩΣ ΠΡΟΈΚΥΨΕ ΑΠΌ ΤΗΝ ΟΜΑΔΙΚΉ ΆΣΚΗΣΗ.

Εδώ και ένα χρόνο εργάζομαι μαζί με τον οργανισμό fhi360 υπο-
στηρίζοντας την κυβέρνηση της Madhya Pradesh (MP) στην 
υλοποίηση του Αναπτυξιακού Προγράμματος Υγείας.  

Το MCTS (Mother & Child Tracking System) είναι ένα διαδικτυακό 
σύστημα εντοπισμού που έχει δημιουργηθεί από την κυβέρνηση 
της Ινδίας με σκοπό να εντοπίζει τις διάφορες υπηρεσίες που 
παρέχονται ή θα παρέχονται στις εγκύους από τη σύλληψη του 
εμβρύου έως ότου το μωρό συμπληρώσει το πρώτο έτος ζωής.

Η Madhya Pradesh, πολιτεία της κεντρικής Ινδίας, έχει πολύ 
υψηλή παιδική και μητρική θνησιμότητα σε σχέση με τον μέσο όρο 
της χώρας. Το πρόγραμμά μας στοχεύει στην ενίσχυση του συστή-
ματος. Συνεργαζόμαστε στενά με τα τμήματα Υγείας, Ανάπτυξης 
Γυναικών και Παίδων (WCD) και το τμήμα Μηχανικών Δημόσιας 
Υγείας (PHED) με στόχο τη μείωση του ποσοστού μητρικής και 
βρεφικής  θνησιμότητας (MMR), του υποσιτισμού και την αύξηση 
του συνολικού ποσοστού γονιμότητας στην πολιτεία Madhya 
Pradesh της Ινδίας. 

Το σύστημα εντοπισμού χρειάζεται περαιτέρω δουλειά προτού 
είναι έτοιμο να υλοποιηθεί.

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏΝΤΑΣ ΤΗ ΘΕΩΡΊΑ ΑΛΛΑΓΉΣ ΚΑΙ ΤΟ ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ ΑΙΤΙΏΝ ΜΕ ΤΗ ΒΟΗΘΌ ΝΟΣΗΛΕΎΤΡΙΑ ΜΑΊΑ, ΤΟΝ ΥΠΕΎΘΥΝΟ ΤΟΥ ΈΡΓΟΥ ΚΑΙ ΤΟΝ ΕΡΓΆΤΗ ΣΤΟ ΧΩΡΙΌ. 

ΕΡΓΑΛΕΊΟ: ΘΕΩΡΊΑ ΑΛΛΑΓΉΣ, ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ ΑΙΤΙΏΝ

ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ: ΤΕΧΝΙΚΉ ΥΠΟΣΤΉΡΙΞΗ ΚΑΙ ΒΟΗΘΗΤΙΚΉ ΟΜΆΔΑ ΤΗΣ MADHYA PRADESH (MPTAST) 

ΧΏΡΑ: ΙΝΔΊΑ

ΤΟΜΈΑΣ: ΔΗΜΌΣΙΑ ΥΓΕΊΑ, ΔΙΑΤΡΟΦΉ ΚΑΙ ΝΕΡΌ

ΡΌΛΟΣ: ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΉΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΎ ΠΡΟΓΡΆΜΜΑΤΟΣ 

ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: RAVI KOMMURI

EMAIL: RKOMMURI@MPTAST.ORG 



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

ΓΙΑΤΙ ΕΠΙΛΕΞΑΜΕ 
ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Μαζί με τους συνεργάτες συνδυάσαμε 
τη Θεωρία Αλλαγής με το Διάγραμμα 
Αιτιών και στη συνέχχεια την Ανάλυση 
SWOT με την Κλίμακα Ερωτήσεων και 
τη Λίστα Κρίσιμων Εργασιών. Στόχος 
μας ήταν να βρούμε τρόπους για να 
ενισχύσουμε τη χρήση του συστήμα-
τος MCTS και ταυτόχρονα να αναθεω-
ρήσουμε τους ρόλους, τα κίνητρα και 
τις στρατηγικές εκτάκτου ανάγκης 
για όλους τους εμπλεκόμενους με τη 
λειτουργία του συστήματος. Το πετύ-
χαμε χρησιμοποιώντας αρχικά ένα 
σύνολο εργαλείων για να επανεξε-
τάσουμε και να επιλύσουμε το λόγω 
πρόβλημα και στη συνέχεια ένα άλλο 
σύνολο εργαλείων για να βρούμε νέα 
πιθανά μέλη για την ομάδα και να προσ-
διορίσουμε το κρίσιμο μονοπάτι για την 
υλοποίηση της λύσης μας. 

ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΑΜΕ ΤΟ 
ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Δοκιμάσαμε αυτά τα εργαλεία πιλοτικά 
στο χωριό Madhya Pradesh της επαρ-
χίας Jabalpur. Αρχικά εξήγησα στην 
ομάδα μου τον σκοπό της όλης άσκησης 
και με τη βοήθειά τους προσπάθησα να 
καταλάβω: 
• Τι ακριβώς συμβαίνει;
•  Ποιοί άνθρωποι εμπλέκονται και ποιοί 

είναι οι ρόλοι τους;
•  Ποιές είναι οι δυσκολίες που θα πρέπει 

να αντιμετωπίσουμε για να λύσουμε 
το πρόβλημα; 

  

Έπειτα χρησιμοποιήσαμε ένα συνδυ-
ασμό εργαλείων, τη Θεωρία Αλλαγής 
και το Διαγράμμα Αιτιών 

ΘΕΩΡΊΑ ΑΛΛΑΓΉΣ
Για να αποκτήσουμε μια ξεκάθαρη 
εικόνα του τι έχει προγραμματιστεί 
να αλλάξει - π.χ. πώς η ενημέρωση μιας 
υπηρεσίας στο σύστημα MCTS επηρε-
άζει την καθημερινή εργασία, πώς θα 
βοηθήσει τον υπεύθυνο προγράμματος 
στη λήψη αποφάσεων και πώς θα επη-
ρεάσει το συνολικό ποσοστό βρεφικής 
θνησιμότητας σε ένα δεδομένο χρονικό 
διάστημα.

ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ ΑΙΤΙΏΝ
Για να εντοπίσουμε τα ζητήματα που 
δρουν ανασταλτικά στον εξυγχρονι-
σμο του MCTS. Για να μάθουμε από τα 
βασικά προβλήματα και να βρούμε πιο 
αποτελεσματικές λύσεις. 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ 
ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ:
Το εργαλείο Θεωρία Αλλαγής βοήθησε 
την ομάδα να κατανοήσει πως ακόμη 
και ο ρόλος τους, ως απλοί εργάτες, 
μπορούσε σε βάθος χρόνου να συνει-
σφέρει σε μία μεγαλύτερη αλλαγή. 
Αυτό ήταν ένα σημείο κλειδί για την 
όποια επιτυχία του προγράμματος και 
στο να συμβάλλουν στο να αλλάξουν 
σταση απέναντι στην εργασία τους και 
πώς την αντιμετώπιζαν.  Το εργαλείο 
βοήθησε επίσης στο να βελτιωθούν 
με ολιστικό τρόπο ανεπάρκειες του 
υπάρχοντος συστήματος. 

Το Διάγραμμα Αιτιών βοήθησε την 
ομάδα να συνειδητοποιήσει πως, μολο-
νότι υπάρχει μία αλληλουχία  πολύ-
πλοκων θαμάτων μια καλή στρατηγική 
είναι το να επιλέξει κανείς να εστιάσει 
σε ένα ή δύο βασικότερα προβλήματα 
που να είναι δυνατόν να αντιμετωπι-
στούν άμεσα μέσω συγκεκριμένων 
δράσεις. Αυτό το εργαλείο βοήθησε 
την ομάδα να κατανοήσει και να ορίσει 
με δομημένο τρόπο τα αίτια για τις 
ανεπάρκειες του συστήματος και να 
καθορίσει πού πρέπει να εστιάσει για 
να λύσει το βασικό πρόβλημα. 

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

Αντιμετωπίζαμε το πρόβλημα της ενίσχυσης των 
ατομικών επιδόσεων μέσα στην ομάδα πωλήσεων 
και διαχείρισης του οργανισμού μας. 

Συνειδητοποιώντας πως αυτές συνδέονταν συχνά με 
το ευρύτερο σύστημα, αποφασίσαμε να μελετήσουμε 
όλο το κομμάτι των πωλήσεων και των επιχειρήσεων 
της εταιρείας και να διαμορφώσουμε ένα συντονισμένο 
πρόγραμμα αλλαγής. 

Κάναμε μία σειρά από εργαστήρια για να το πετύχουμε 
αυτό και σκέφτηκα πως ίσως το Διάγραμμα Αιτιών 
να μας βοηθούσε να καθορίσουμε τα ζητήματα, να τα 
κατανοήσουμε με τις αιτίες τους, και στη συνέπεια να 
αναζητήσουμε λύσεις. 

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

Προσαρμόσαμε το εργαλείο για να ταιριάζει 
στον τρόπο παρουσίασής μας και με τα 
αποτελέσματα προχωρήσαμε στη φάση του 
προγραμματισμού, όπου τώρα ξεκινάμε να 
απαντάμε στα κεντρικά θέματα έχοντας γνώση 
των αιτιών. 

ΕΡΓΑΛΕΊΟ: ΔΙΆΓΡΑΜΜΑ ΑΙΤΙΏΝ 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ: SANERGY 

ΧΏΡΑ: ΚΈΝΥΑ

ΤΟΜΈΑΣ: ΎΔΡΕΥΣΗΣ, ΥΓΙΕΙΝΉΣ ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΙΌΤΗΤΑΣ 

ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: SIMON DIXON

EMAIL: SIMON@SANER.GY 
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Θέλω να συλλέξω δεδομένα
παρατηρώντας και 

μαθαίνοντας από την 
καθημερινότητα 

άλλων ανθρώπων
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ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:
Lovlie L.,Reason B.,Polaine A. (2013) Service Design: From Insight to Implementation. p54-p57. Rosenfeld Media

ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ

ΑΠΑΙΤΕΙ ΔΙΑΛΟΓΟ με τους συνεργάτες. 
Χρειάζεται κάποιο εύλογο χρονικό 
διάστημα (περίπου μια μέρα) για την 
αλληλεπίδραση μεταξύ των συνεργατών 
και τη συνεργατική συμπλήρωσή του.  



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;
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Ανθρώπινη Σκιά  σημαίνει απλά το να γίνεις για λίγο η σκιά κάποιου. 
Να παρακολουθήσεις έναν άνθρωπο ή μια ομάδα ανθρώπων, 
καθώς ζουν την καθημερινότητά τους ή κάνουν τις καθημερινές 
εργασίες τους ώστε να καταλάβεις το περιβάλλον στο οποίο δρουν 
και ανήκουν. Αυτό σου δίνει την ευκαιρία να παρατηρήσεις ιδίοις 
όμμασι τις το πλαίσιο που πιθανώς να επηρεάζει τη συμπεριφορά 
και τα κίνητρα των ανθρώπων

Συχνά το να κάνεις κάποιας μορφής επιτόπια παρατήρηση στην 
αρχή ενός έργου βοηθά να εξοικειωθείς με κάποια δραστηριότητα 
ή ομάδα ανθρώπων. Οι καθημερινές ζωές των ανθρώπων μπορεί 
να είναι τόσο πολύ βασισμένες σε συνήθειες ώστε κάποια θέματα 
να μην είναι προφανή για τους ίδιους. Πολλές φορές η επιτόπια 
παρατήρηση μπορεί να αποκαλύψει κάποιες κρυμμένες πτυχές 
που ίσως αποτελούν το βασικό πρόβλημα ή ακόμη και πιθανές 
λύσεις. Αυτές οι παρατηρήσεις μπορεί να λειτουργήσουν όχι μόνο 
ως έμπνευση αλλά και ως κατεύθυνση ώστε να βρεις τον πυρήνα 
του πώς η εργασία σου έχει αντίκτυπο στους ανθρώπους. 

Η επιτόπια παρατήρηση περιλαμβάνει μια σειρά από 
αποφάσεις - όχι μόνο ποιόν θα παρακολουθήσεις αλλά 
επίσης πότε και πώς θα εμπλακείς όντας εκεί. Χρειάζεται 
επίσης να σκεφτείς το είδος των στοιχείων που αναζητάς, 
και τους πιθανούς τρόπους που θα καταγράψεις τα ευρήματά 
σου. Το μυστικό είναι στην προετοιμασία - εξισσοροπώντας 
μεταξύ της ανάγκης να υπάρχει μια δομή στη διάρκεια της 
έρευνας ενώ ταυτόχρονα να μπορείς να είσαι ανοιχός σε 
αναπάντεχα ευρήματα. Το εργαλείο περιλαμβάνει μια γρήγορη 
λίστα ζητημάτων και χώρο καταγραφής των ευρημάτων. 

Αυτή η φόρμα εργασίας περιλαμβάνει κάποια ενδεικτικά 
στοιχεία που θα θέλεις  να καταγράψεις στη διάρκεια 
της παρατήρησης. Μη διστάσεις να πειραματιστείς - το 
αν θα παρατηρείς σιωπηλά ή θα συμμετέχεις ενεργά 
εξαρτάται από την περίπτωση. Συμπλήρωσε μία φόρμα 
για κάθε άνθρωπο που ακολουθείς. Ζήτησε από την ομάδα 
σου να κάνει το ίδιο για κάθε άνθρωπο που ακολουθεί. 

Αυτός είναι ένας δομημένος τρόπος να συγκριθούν μετά 
οι παρατηρήσεις σας από τους διάφορους 'συμμετέχοντες’ 
που ακολουθήσατε. 

Οι  παρατηρήσεις που επιλέγεις να κάνεις εξαρτώνται 
από το θέμα της εργασίας. Θα μπορούσαν να σχετίζονται με  
τους ανθρώπους που συναντούν, τα μέρη που επισκέπτονται 
ή το πώς οργανώνουν τη ζωή τους. Τροποποίησε ελεύθερα 
τα πεδία της φόρμας - τα υπάρχοντα είναι παραδείγματα 
για έμπνευση. 

Καλό θα ήταν να ζητήσεις την άδεια του ανθρώπου σε 
περίπτωση που σκοπεύεις να τον ακολουθήσεις στενά, 
αν και είναι δυνατόν να παρατηρήσεις τον συμμετέχοντα 
από απόσταση. Αυτό εξαρτάται από το τι είναι κοινωνικά 
αποδεκτό στην προκειμένη περίπτωση ή στο συγκεκριμένο 
πολιτισμικό πλαίσιο. Δείξε σεβασμό στο  χώρο των ανθρώπων 
και βεβαιώσου  ότι αισθάνονται άνετα.  Δε θέλεις να διακόψεις 
τη φυσική ροή της καθημερινότητάς τους. 
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Πού και πότε 
Ποιός

Κύρια 
ευρήματα 

Συμπάθειες

Δραστηριότητες

Αντιπάθειες

Αντικείμενα

Συνήθειες

Χώρος
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Θέλω να συλλέξω δεδομένα 
παρατηρώντας και μαθαίνοντας από την καθημερινότητα άλλων ανθρώπων.

Πού και πότε
ΤΟΠΟΘΕΣΊΑ:
ΗΜΕΡΟΜΗΝΊΑ: 
ΏΡΑ:

Ποιός
ΠΟΙΌΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΕΊΤΑΙ:
ΗΛΙΚΊΑ:
GEN ΦΎΛΟ DER:
ΑΙΤΊΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΎΘΗΣΗΣ:

Κύρια ευρήματα

Συμπάθειες
π.χ. παρατηρήσε τις προσωπικές προτιμήσεις

Δραστηριότητες
π.χ. παρατηρήσε δράστηριότητες  που προκάλεσε η κατάσταση

Αντιπάθειες
π.χ. παρατηρήσε συγκεκριμένους προβληματισμούς

Αντικείμενα
π.χ. παρατηρήσε τη χρήση συγκεκριμένων αντικειμένων

Συνήθειες
π.χ. παρατηρήσε υπάρχουσες ρουτίνες

Χώρος
π.χ. παρατηρήσε τις επιδράσεις του περιβάλλοντος
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Κατανοώντας τις συνήθειες και σκέψεις γύρω από την υγιεινή και καθαριότητα στην αγροτική Ινδία.
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Θέλω να συλλέξω δεδομένα
 σε μια συζήτηση που 

αποκαλύπτει 
την οπτική του άλλου
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ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:
IDEO (2012) Develop an interview approach p58. In: Human Centred Design Toolkit. 

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
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αλληλεπίδραση μεταξύ των συνεργατών 
και τη συνεργατική συμπλήρωσή του.
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Ο ευκολότερος τρόπος για να καταλάβεις κάποιον είναι να του 
μιλήσεις. Η συνέντευξη είναι ένας τρόπος να συνδεθεί κανείς με 
τους ανθρώπους, μια ευκαιρία να τους ακούσει να περιγράφουν με 
δικά τους λόγια τις εμπειρίες τους. Μιλώντας με τους ανθρώπους για 
την καθημερινότητά τους μπορεί κανείς να ορίσει και να περιγράψει 
τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν, να κατανοήσει το περιβάλλον 
στο οποίο ανήκουν ακόμα και να σκεφτεί τρόπους με τους οποίους 
μπορεί να τους προσεγγίσει. Οι συνεντεύξεις λειτουργούν επίσης 
ως απόδειξη της αναγκαιότητας της δουλειάς σου ή του αντίκτυπου 
που θα έχει η δουλειά σου. 

Το να εκμαιεύσει κανείς αυτό που χρειάζεται από μια συνέντευξη 
είναι δυσκολότερο από όσο φαίνεται. Αυτό που οι άνθρωποι λένε 
και αυτό που πραγματικά κάνουν είναι συχνά δύο πολύ διαφορετικά 
πράγματα. Η βαθιά κατανόηση μίας συγκεκριμένης εμπειρίας 
μπορεί να πάρει χρόνο και απαιτεί, ως μέρος της συζήτησης, μια 
σειρά ερωτήσεων και δραστηριοτήτων. Ακόμη και μια σύντομη 
συνέντευξη μπορεί να αποδώσει έναν τεράστιο όγκο πληροφορίας, 
με τα αποτελέσματα να συσσωρεύονται καθώς κανείς μιλά με 
διάφορους ανθρώπους. Ο Οδηγός Συνέντευξης λειτουργεί ως λίστα 
αναφοράς για να σε βοηθήσει να προετοιμάσεις ένα πλάνο για τη 
συνέντευξη. 

Αυτό το φύλλο εργασίας αποτελεί ένα παράδειγμα του 
πώς μπορείς να προετοιμάσεις μια συνέντευξη. Ανάλογα 
το πού εστιάζει η εργασία σου, μπορεί να χρειαστεί να 
συμπεριλάβεις επιπλέον στοιχεία. 

Συνήθως θα θες να διερευνήσεις τόσο συγκεκριμένες 
πρακτικές όσο και τα κίνητρα που οδηγούν σε αυτές . 
Προσπάθησε να εστιάσεις ρωτώντας 'τι’ και 'πώς’ και 
έπειτα εξερεύνησε τα κίνητρα των ανθρώπων ρωτώντας 
τους  το 'γιατί’. 

Μπορείς να ακολουθήσεις το παρακάτω μοντέλο τριών 
βημάτων για να δομήσεις τη συνέντευξη:
Έναρξη:  Κάνε τον συμμετέχοντα να αισθανθεί άνετα με 
κάποιες πρώτες ερωτήσεις που είναι εύκολο να απαντηθούν. 
(π.χ. Δημογραφικά του σπιτιού, ποιός αναλαμβάνει τι,   
πρόσφατα περιστατικά σχετικά με το θέμα.) 
Διεύρυνση: Προκάλεσε τον συμμετέχοντα να σκεφτεί 
ευρύτερα πάνω σε κάποια ζητήματα που δεν τίθενται 
σε καθημερινή βάση. (Προσδοκίες για το μέλλον,  πώς 
συνδέονται κάποια πράγματα;) 

Εμβάθυνση:  Προσπάθησε να εμβαθύνεις πάνω στο πρόβλημα 
που διερευνάς και προκάλεσε συζητήσεις πάνω σε υποθετικά 
σενάρια τύπου 'τι θα γίνονταν αν’. 
Υπάρχουν διάφοροι τρόποι για να εκμαιέυσεις και 
να καταγράψεις πληροφορίες κατά τη διάρκεια μιας 
συνέντευξης.  Να ενθαρρύνεις τους συμμετέχοντες να 
είναι συγκεκριμένοι όταν μιλούν για τις προτιμήσεις και 
τα κίνητρά τους. Μπορείς απλώς να τους ζητήσεις να 
σου πουν πράγματα, αλλά μπορείς να του προτρέψεις 
να σου  δείξουν πράγματα ή να κάνουν ένα σκίτσο για 
συγκεκριμένες πρακτικές που ακολουθούν. (π.χ. Ποιό 
είναι  το αγαπημένο σημείο του σπιτιού σας; Ποιό είναι 
το αγαπημένο αντικείμενό σας ;)

Πριν κάνεις μια συνέντευξη, είναι καλό να κάνεις εξάσκηση 
με την ομάδα σου και να αναδιατυπώσεις τις ερωτήσεις 
έτσι ώστε να δέχονται καλύτερες απαντήσεις. Σκέψου 
επίσης πώς θα χρησιμοποιήσεις τις συνεντεύξεις στη 
συνέχεια. Αυτό είναι διαίτερα χρήσιμο εάν οι συνεντεύξεις 
θα διεξάγονται από παραπάνω από ένα μέλη. 
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Δείξτε μου 

Σκεφτείτε φωναχτά Γίνετε συγκεκριμένοι 

Σχεδιάστε το 
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Θέλω να συλλέξω δεδομένα 
σε μια συζήτηση που αποκαλύπτει την οπτική του άλλου

Δείξτε μου
Αν είσαι στον χώρο του συνεντευξιαζόμενου, ζήτησέ του/της να δείξει τα 
πράγματα με τα οποία αλληλεπιδρά (αντικείμενα, χώρους εργαλεία, κλπ.) 
Βγάλε φωτογραφίες και κράτα σημειώσεις που θα βοηθήσουν τη μνήμη 
σου αργότερα. Ή, ζήτησε να σου δείξει βήμα βήμα τη διαδικασία. 

Σκεφτείτε φωναχτά
Ενώ εκτελούν μια διαδικασία ή κάποια εργασία, παρακίνησε τους συμμετέχοντες να περιγράφουν με λόγια αυτό που σκέφτονται. 
Έτσι θα αποκαλυφθούν τα κίνητρα, οι ανησυχίες, οι αντιλήψεις και ο συλλογισμός τους. 

Γίνετε συγκεκριμένοι 
Συχνά οι άνθρωποι γενικολογούν γύρω από το τι συμβαίνει και αφήνουν έξω από τη συζήτηση σημαντικές λεπτομέρειες. 
Για να το αποφύγεις αυτό, ζήτησε από τους συμμετέχοντες να μιλήσουν για μια συγκεκριμένη χρονική περίοδο. 
Αντί να περιγράψουν μια 'τυπική’ μέρα τους, ρώτησέ τους τι ́έγινε χθες.

Σχεδιάστε το
Ζήτα από τους συμμετέχοντες να καταγράψουν με σκίτσα και διαγράμματα τις δραστηριότητες και τις εμπειρίες τους. 
Αυτός είναι ένας καλός τρόπος να αποτυπωθούν οι εικασίες τους και να αποκαλυφθεί το πως αντιλαμβάνονται και αξιολογούν οι άνθρωποι τις δραστηριότητές τους. 
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Διερευνώντας πρακτικές συλλογής νερού για το σπίτι σε επαρχία της Ινδίας.
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Θέλω να συλλέξω δεδομένα
φτάνοντας 

στην “καρδιά” 
των κινήτρων

 κάθε ανθρώπου 
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ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:
 Project Innovation (2012) Question. In: Social Innovation Toolkit.

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΑΡΚΕΤΑ ΑΠΛΟ, ΑΥΤΟΔΙΑΧΕΙΡΙΖΌΜΕΝΟ 
ΕΡΓΑΛΕΊΟ που απαιτεί σχετικά λίγο 
χρόνο.



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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Πώς ξέρεις ποιά είναι η σωστή ερώτηση που πρέπει να κάνεις; 
Κάποιες φορές το να φτάσεις στις σωστές απαντήσεις σημαίνει 
πως έχεις σκεφτεί καλά το είδος των ερωτήσεων που θα κάνεις. 
Μπορεί να ακούγεται απλό όμως, το να εστιάσεις στο τι ερωτήσεις 
θα κάνεις, είναι αναγκαίο προκειμένου να κατανοησεις βαθύτερα το 
θέμα. Η Κλίμακα Ερωτήσεων είναι μία τεχνική συνέντευξης που 
βοηθά να επικεντρωθείς σε ένα συγκεκριμένο θέμα κάνοντας μια 
σειρά ερωτήσεων σχετικά με τις διαφορετικές πτυχές του θέματος. 

Είναι ένα εύκολο και γρήγορο εργαλείο για να κάνεις ερωτήσεις με 
διαφορετικούς τρόπους και να ξεκινήσεις να συνδυάζεις ερωτήσεις 
προκειμένου να πετύχεις πιο σύνθετες απαντήσεις. Παρέχει μια 
δομημένη επισκόπηση του πώς δομείται μια ερώτηση.  Δείχνει πως 
συνδέονται ερωτήσεις όπως: ποιός, τι, πού, πότε, γιατί και πώς, με 
λέξεις όπως: είναι, έκανε, μπορεί να, πρόκειται να, θα μπορούσε να 
και ίσως. Βοηθάει να βρεις τον κατάλληλο τρόπο προκειμένου να 
φτάσεις στην καρδιά του προβλήματος μέσω μιας σειράς ερωτήσεων.  
 

Καθώς κάνεις ένα ερωτηματολόγιο ή πριν από μια συνέντευξη, 
αυτό το φύλλο εργασίας μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως μια 
σειρά πιθανών ερωτήσεων από τις οποίες θα δημιουργηθεί 
η τελική λίστα Χρησιμοποίησε αυτήν την πρακτική για 
να προσεγγίσεις και να εξερευνήσεις διάφορα θέματα 
και κατευθύνσεις. 

Μόλις αποκτήσεις κάποια εμπειρίαμε το εργαλείο, θα 
συνειδητοποιήσεις ότι αρχίζεις και υιοθετείς κάποιες από 
τις ερωτήσεις αυτόματα σε συζητήσεις ή σε συνεντεύξεις 
που κάνεις.
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Ποιός είναι

Τι είναι

Πού είναι

Πότε είναι

Γιατί είναι

Πώς είναι

Ποιός έδρασε

Τι έδρασε

Πού έδρασε

Πότε έδρασε

Γιατί έδρασε

Πώς έδρασε

Ποιός μπορεί

Τι μπορεί

Πού μπορεί

Πού μπορεί

Γιατί μπορεί

Πώς μπορεί

Ποιός θα δράσει

Τι θα δράσει

Πού θα δράσει

Πότε θα δράσει

Γιατί θα δράσει

Πώς θα δράσει

Ποιός θα 
μπορούσε

Τι θα μπορούσε

Πού θα 
μπορούσε

Πότε θα 
μπορούσε

Γιατί θα 
μπορούσε

Πώς θα 
μπορούσε

Ποιός δύναται

Τι δύναται 

Πού δύναται

Πότε δύναται

Γιατί δύναται

Πώς δύναται

απλές ερωτήσεις σύνθετες ερωτήσεις

Είναι

Π
ώ

ς

Έκανε

Γι
ατ

ί

Μπορεί

Π
ότ

ε

Θα κάνει

Π
ού

Θα μπορεί	

Τι

Δύναται

Π
οι

ός
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Θέλω να συλλέξω δεδομένα 
φτάνοντας στην “καρδιά” των κινήτρων κάθε ανθρώπου

Ποιός είναι

Τι είναι

Πού είναι

Πότε είναι

Γιατί είναι

Πώς είναι

Ποιός έδρασε

Τι έδρασε

Πού έδρασε

Πότε έδρασε

Γιατί έδρασε

Πώς έδρασε

Ποιός μπορεί

Τι μπορεί

Πού μπορεί

Πού μπορεί

Γιατί μπορεί

Πώς μπορεί

Ποιός θα δράσει

Τι θα δράσει

Πού θα δράσει

Πότε θα δράσει

Γιατί θα δράσει

Πώς θα δράσει

Ποιός θα μπορούσε

Τι θα μπορούσε

Πού θαμπορούσε

Πότε θα μπορούσε

Γιατί θα μπορούσε

Πώς θα μπορούσε

Ποιός δύναται

Τι δύναται

Πού δύναται

Πότε δύναται

Γιατί δύναται

Πώς δύναται

ΑΠΛΈΣ ΕΡΩΤΉΣΕΙΣ ΣΎΝΘΕΤΕΣ ΕΡΩΤΉΣΕΙΣ

Είναι

Π
ώ

ς

Έκανε

Γι
ατ

ί

Μπορεί

Π
ότ

ε

Θα κάνει

Π
ού

Θα μπορούσε

Τι

Δύναται

Π
οι

ός
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Δημιουργώντας ιστορίες για πρακτικές ασφαλούς κατανάλωσης νερου με μαθητές δημοτικών.
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Θέλω να συλλέξω δεδομένα
 για να διασφαλίσω ότι η 

δουλειά μου είναι σχετική
με τους ανθρώπους για τους 

οποίους δουλεύω
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ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:
Julier J., Kimbell L. (2012) Storyworld. p24. In: The Social Design Methods Menu. 

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΠΙΟ ΣΥΝΘΕΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ  η συμπλήρωση 
του οποίου ιδανικά απαιτεί κάποιες 
μέρες. Λόγω της στρατηγικής σημασίας 
των δεδομένων εισόδου/εξόδου, 
θα χρειαστεί να συζητηθεί με πιο 
έμπειρους συνεργάτες και θα ήταν 
σκόπιμο τα πρώτα αποτελέσματα να 
αναθεωρηθούν. 



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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Τα ποιοτικά δεδομένα που συλλέγονται από συνεντεύξεις και 
παρατηρήσεις μπορεί να είναι εξαιρετικά πλούσια σε πληροφορία. 
Είναι πολύ σημαντικό να υπάρχει ένας δομημένος τρόπος 
καταγραφής τους προκειμένου να μπορείς να τα αναλύσεις και 
να τα επικοινωνήσεις σε άλλους. Το εργαλείο Κόσμος Αφήγησης 
παρέχει έναν εύκολο τρόπο να ξεχωρίσεις ποιές πληροφορίες είναι 
πιο σχετικές με τον στόχο της έρευνάς σου. Σε βοηθά να το κάνεις 
χωρίς να σε κατακλύζουν oι λεπτομέρειες, και σου δείχνει πώς να 
δομήσεις την καταγραφή σου έτσι ώστε οι μετέπειτα συζητήσεις 
να ανταποκρίνονται σε αυτό πού που θέλεις να μάθεις.

Το εργαλείο βοηθάει να κουβαλάς μαζί σου ένα κομμάτι από τον 
κόσμο  των ανθρώπων όταν σχεδιάζεις μία λύση που απευθύνεται 
σε αυτούς. Σου επιτρέπει να δημιουργήσεις ιστορίες με τις οποίες 
μπορούν να ταυτιστούν οι άνθρωποι - και που συχνά ταιριάζουν σε 
ύφος και πολυπλοκότητα με την  καθημερινότητά τους. Αυτές οι 
ιστορίες γίνονται έναυσμα για τις πιο δημιουργικές ιδέες.

Μπορείς να χρησιμοποιήσεις τον Κόσμο Αφήγησης για 
να ξεκινήσεις ένα δημιουργικό εργαστήριο. Συμπλήρωσε 
εκ των προτέρων το  φύλλο εργασίας για να έχεις ένα 
δομημένο προφίλ σχετικό με το θέμα σου. Αυτό μπορεί να 
αποτελέσει σημείο εκκίνησης για  έναν καταιγισμό ιδεών 
για νέες λύσεις. 

Μπορείς επίσης, να το χρησιμοποιήσεις ως μια δραστηριότητα 
στο πλαίσιο ενός εργαστρίου συμπληρώνοντας μαζί με τα 
μέλη της ομάδας σου  τα επιμέρους τμήματα με βάση τα 
δεδομένα που έχετε συλλέξει από την έρευνα. Αυτό επιτρέπει 

στην ομάδα να διαμορφώσει μία κοινή κατανόηση ενός 
προσώπου και του κόσμου του. 

Σε κάποιες περιπτώσεις μπορείς να το χρησιμοποιήσεις 
και ως εργαλείο έρευνας αν το φέρεις μαζί σου σε μια 
συνέντευξη.  Στη διάρκεια της συνέντευξης και σε συνεργασία 
με τον συνεντευξιαζόμενο καταγράψτε τις διάφορετικές 
πλευρές του εαυτού του και της ζωής του. Δουλεύει εξαιρετικά 
καλά με δραστήριους και δημιουργικούς συμμετέχοντες 
στην έρευνα.
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Προφίλ
Πλαίσιο

Εαυτός

Χαρακτηριστικές
φράσεις

Σημειώσεις 
για θέματα που 
ξεχώρισαν

Συνδέσεις και σχέσεις

Αντιλήψεις

Αντικείμενα και μέρη

Φιλοδοξίες
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Προφίλ
Πρόσθεσε μια εικόνα ή ένα σκίτσο που αντιπροσωπεύει αυτόν τον 
άνθρωπο
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Θέλω να συλλέξω δεδομένα
για να διασφαλίσω ότι η δουλειά μου είναι σχετική με τους ανθρώπους για τους οποίους δουλεύω

Γενικότερο πλαίσιο

Η δική μου οπτική γωνία

ΌΝΟΜΑ

ΗΛΙΚΊΑ

ΦΎΛΟ

ΟΙΚΟΓΈΝΕΙΑ

ΣΥΝΘΉΚΕΣ ΔΙΑΒΊΩΣΗΣ

ΔΟΥΛΕΙΆ

ΔΙΑΣΚΈΔΑΣΗ

Χαρακτηριστικές φράσεις

Σημειώσεις για θέματα που 
ξεχώρισαν λόγω ενδιαφέροντος

Σημειώσεις για θέματα που ξεχώρισαν
Με ποιους συνδέεται αυτός ο άνθρωπος; Με ποιόν τρόπο;
(να συμπεριλάβεις ανθρώπους αλλά και οργανισμούς)

Αντιλήψεις
Τι νομίζει ή πιστεύει αυτός ο άνθρωπος για τον εαυτό του και για τον 
κόσμο γύρω του;

Αντικείμενα και μέρη
Με ποιά φυσικά και ψηφιακά αντικείμενα είναι συνδεδεμένος;
Με ποιόν τρόπο, πού και πότε;

Φιλοδοξίες
Πώς βλέπει αυτός ο άνθρωπος τη συμμετοχή του σε μια επικείμενη 
αλλαγή;
Τι διαμορφώνει αυτήν τη συμμετοχή;
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Διαμορφώναμε τον οδηγό συνέντευξης για 
να συλλέξουμε πληροφορίες σχετικά με μια 
συγκεκριμένη ομάδα κυβερνητικών στελεχών 
προκειμένου να καταλάβουμε αν θα έπρεπε 
να είναι εκείνοι ο προτεινόμενος φορέας 
υλοποίησης μιας προωθητικής εκστρατείας. 

Χρειαζόμασταν να λάβουμε ειλικρινείς 
απαντήσεις για το κατά πόσον ήταν οι 
καταλληλότεροι να υπηρετήσουν αυτόν το 
σκοπό.

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

ΓΙΑΤΙ ΕΠΙΛΕΞΑΜΕ ΤΟ 
ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Χρησιμοποιήσαμε τον Οδηγό 
Συνέντευξης ταυτόχρονα 
με την Κλίμακα Ερωτήσεων 
- στόχος μας ήταν αρχικά 
να σκεφτούμε και να κατα-
γράψουμε όλες τις πιθανές 
ερωτήσεις και στη συνέχεια 
να τις οργανώσουμε αρχικά 
σύμφωνα με τον σκοπό μας 
και στη συνέχεια ανά επίπεδο 
πολυπλοκότητας.

ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΑΜΕ
ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Χρησιμοποιήσαμε το εργα-
λείο ως οδηγό για την οργά-
νωση των ερωτήσεών μας. Θα 
λέγαμε ότι η μεγαλύτερη χρη-
σιμότητά του ήταν ότι οργα-
νώνει τις ερωτήσεις με βάση 
την πολυπλοκότητά τους. Για 
τα δεδομένα της Καμπότζης, 
το να κάνεις μια ερώτηση τις 
περισσότερες φορές σημαίνει 
πως δε θα πάρεις απάντηση 
ευθύς αμέσως. Απεναντίας, 
πρέπει να ρωτήσεις την ίδια 
ερώτηση με πολλούς δαφορε-
τικούς τρόπους. Το να κατα-
λάβουμε ποιές ερωτήσεις 
είναι οι πιο πολύπλοκες μας 
βοήθησε να θυμόμαστε ότι 
πρέπει να τις απλοποιήσουμε 
όσο περισσότερο γίνεται. 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ
ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ:
Ήμασταν σε θέση να κάνουμε 
τις ερωτήσεις όσο πιο ευθέως 
γίνονταν, χωρίς να περιπλέ-
κουμε τα πράγματα και χρησι-
μοποιώντας πιο αφηρημένες 
ιδέες και υποθετικά σενάρια.

ΕΡΓΑΛΕΊΟ: ΟΔΗΓΌΣ ΣΥΝΈΝΤΕΥΞΗΣ, ΚΛΊΜΑΚΑ ΕΡΩΤΉΣΕΩΝ

ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ: IDE 

ΧΏΡΑ: KAMΠΟΤΖΗ

ΤΟΜΈΑΣ: ΜΕΊΩΣΗΣ ΑΓΡΟΤΙΚΉΣ ΦΤΏΧΕΙΑΣ

ΡΟΛΟΣ: ΠΡΟΏΘΗΣΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑΣ

ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: YI WEI

EMAIL: YQEI@IDE-COMBODIA.ORG
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ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

Η βάση δεδομένων με τα βίντεο των αγροτών έχει δημιουργηθεί 
από τη δική μας ομάδα και η διαχείρισή τους είναι το πιο σημαντικό 
κομμάτι της δουλειάς μας. Στην παρούσα φάση χρησιμοποιούμε 
μια τεχνολογία που αναπτύξαμε οι ίδιοι για να διαχειριζόμαστε 
τα βίντεο, η οποία όμως δεν είναι πολύ φιλική στη χρήση και 
απαιτεί αρκετό χρόνο και κόπο. Προσπαθούσαμε να σχεδιάσουμε 
μια έρευνα μέσω της οποίας θέλαμε να μάθουμε τα προβλήματα 
που αντιμετωπίζει το προσωπικό μας όταν χρησιμοποιεί αυτήν 
την τεχνολογία.

Η Digital green χρησιμοποιεί Τεχνολογίες 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ICT) για να 
επιλέξει και να διαμοιράσει καλές πρακτικές 
(μέσω βίντεο που έχουν δημιουργηθεί από 
γεωργούς) στους αγρότες της επαρχίας της 
Ινδίας.

ΓΙΑΤΙ ΕΠΙΛΕΞΑΜΕ ΤΟ 
ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Χρησιμοποιήσαμε την Kλί-
μ α κ α  E ρ ω τ ή σ ε ω ν  γ ι α τ ί 
θέλαμε να δημιουργήσουμε 
κάποιες πολύ συγκεκριμένες 
ερωτήσεις για αρχή και έπειτα 
να συνεχίσουμε με ανοιχτού 
τύπου ερωτήσεις που θα ήταν 
μεν πιο σύνθετες αλλά θα μας 
έδιναν περισσότερες πλη-
ροφορίες. Οι απαντήσεις σε 
αυτήν τη δραστηριότητα θα 
βοηθούσε την ομάδα μηχανο-
γράφησης να καταλάβει πώς 
να κάνει την εσωτερική δια-
χείριση των βίντεο πιο απο-
τελεσματική και αποδοτική.

ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΑΜΕ 
ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Χρησιμοποιήσαμε το πλαίσιο 
του φύλλου εργασίας για να 
σχεδιάσουμε ερωτήσεις για 
την εσωτερική έρευνα που 
διεξήχθη σε ομάδες εργασίας 
ώστε να αξιολογήσουν τη δια-
δικασία που χρησιμοποιούν 
για την εισαγωγή δεδομένων, 
τη φόρτωση των βίντεο στη 
βάση και τη χαρτογράφησή 
τους. Δούλεψε πολύ καλά 
επειδή ήταν πολύ ξεκάθαρο 
και επειδή μπορέσαμε να 
σχεδιάσουμε το ερωτημα-
τολόγιο σε διάφορα επίπεδα 
πολυπλοκότητας, πράγμα που 
ξεδίπλωσε τη σειρά των ερω-
τήσεων.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ 
ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ:
Μπορέσαμε να σχεδιάσουμε 
την έρευνά μας με έναν πιο 
δομημένο τρόπο. Κάποια 
παραδείγματα ερωτήσεων 
που δημιουργήσαμε, είναι:
• Γιατί είναι ή δεν είναι σημα-

ντικό για την Digital Green 
να έχει αντίγραφo όλων των 
αρχείων βίντεο;

• Στο μέλλον, ποιός θα μπορούσε 
να θελήσει να δημιουργήσει 
συλλογές στον ιστότοπό μας;

• Είναι πιθανό κάποιος να έχει 
ξεχάσει να προσθέσει στο 
σύστημα το youtube id ενός 
φορτωμένου βίντεο;

ΔΙΕΞΑΓΩΓΉ ΈΡΕΥΝΑΣ  ΜΕ ΤΗΝ ΚΛΊΜΑΚΑ ΕΡΩΤΉΣΕΩΝ ΕΝΤΌΣ ΤΗΣ ΟΜΆΔΑΣ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗΣ VIDEO ΚΑΙ 
ΜΗΧΑΝΟΓΡΆΦΗΣΗΣ.

ΕΡΓΑΛΕΙΟ: ΚΛΊΜΑΚΑ ΕΡΩΤΉΣΕΩΝ

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ: DIGITAL GREEN 

ΧΩΡΑ: INΔIA

ΤΟΜΕΑΣ: TΕΧΝΟΛΟΓΊΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΉΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΏΝ (ICT) ΣΤΟΝ ΓΕΩΡΓΙΚΌ ΤΟΜΈΑ

ΡΟΛΟΣ: ΒΟΗΘΌΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΎ ΜΗΧΑΝΟΓΡΆΦΗΣΗΣ

ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: NIKITA DAGAR

EMAIL: NIKITA@DIGITALGREEN.ORG
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Χαρτογραφώντας τα εμπόδια που σχετίζονται με την εξεύρεση κινήτρων και την επίτευξη σημαντικών 
επιδόσεις διαφόρων εμπλεκομένων σε ένα πρόγραμμα για νεαρούς ανέργους.
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Θέλω να μάθω τους ανθρώπους 
με τους οποίους δουλεύω

  αποσαφηνίζοντας τις σχέσεις 
μεταξύ των ενδιαφερόμενων 

μερών
}
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ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:
Namahn and Yellow Window Service Design, Design Flanders (2012) Stakeholder Mapping. In: Service design toolkit. 

ΠΙΟ ΣΥΝΘΕΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ η συμπλήρωση 
του οποίου ιδανικά απαιτεί κάποιες 
μέρες. Λόγω της στρατηγικής σημασίας 
των δεδομένων εισόδου/εξόδου, 
θα χρειαστεί να συζητηθεί με πιο 
έμπειρους συνεργάτες και θα ήταν 
σκόπιμο τα πρώτα αποτελέσματα να 
αναθεωρηθούν.



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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Ο Χάρτης Ανθρώπων & Σχέσεων είναι ένας απλός και γρήγορος 
τρόπος οπτικοποίησης του κοινού που προσπαθείς να προσεγγίσεις 
και πώς να το επιτύχεις. Δίνει μια επισκόπηση των διαφόρων 
ανθρώπων και οργανισμών που εμπλέκονται σε αυτό που κάνεις. 
Σε βοηθάει να αποκτήσεις μια ξεκάθαρη εικόνα του πώς όλοι αυτοί 
οι άνθρωποι και οργανισμοί σχετίζονται τόσο με τη δουλειά σου όσο 
και μεταξύ τους. Αυτοί μπορεί να είναι οι άνθρωποι ή κοινότητες 
που έχεις άμεση συνεργασία μαζί τους, οι διάφοροι φορείς από 
τους οποίους λαμβάνεις (ή αποσκοπείς να λάβεις) χρηματοδότηση, 
οι συνεργάτες σου, οι τοπικοί παράγοντες αλλά και διεθνή δίκτυα 
υποστήριξης.

Ο Χάρτης Ανθρώπων & Σχέσεων είναι ένα πολύ καλό εργαλείο 
για να μοιραστείς με τους ενδιαφερόμενους φοείς τι κάνεις και 
πώς συνδέεται η δουλειά σου με τη δικιά τους. Το εργαλείο είναι 
βασισμένο στο Διάγραμμα Εμπλεκομένων που δημιουργήθηκε από 
το Design Lab του Ελσίνκι, και εμπνευσμένο στη συνέχεια από τη 
Χαρτογράφηση Εμπλεκομένων των Namahn και Yellow Window.

Αρχικά σημείωσε στο κέντρο του φύλλου εργασίας 
την ομάδα στόχο, συμπεριλαμβάνοντας τους αποδεκτες  
καθως και τους χρήστες ή τους πελάτες που οφελούνται 
απότη δουλειά σου. Μετά, από το κέντρο προς τα έξω, 
κατάγραψε άλλους ανθρώπους και οργανισμούς που 
σχετίζονται με αυτό που κάνεις. Αυτοί μπορεί να είναι 
άνθρωποι και οργανισμοί που είναι συν-υπεύθυνοι για 
την ολοκλήρωση του έργου.

Τοποθετώντας τους ανθρώπους και οργανισμούς που 
σχετίζονται με τη δουλειά σου πάνω στους ομόκεντρους 
κύκλους, μπορείς να διακρίνεις ποιοι από αυτούς είναι 
πιο κοντά ή πιο μακριά στο κοινό που  στοχεύεις. Όσο πιο 
κοντά στο κέντρο βρίσκονται, τόσο μεγαλύτερη είναι η 
επιρροή τους. Όσο πιο κοντά στην περιφέρεια, τόσο πιο 
μικρή  είναι. 

Επιπλέον βοηθά στο να  ομαδοποιήσεις περαιτέρω 

ανθρώπους διαχωρίζοντάς τους ανάλογα το  δίκτυο, τον 
τομέα ή την περιοχή ενδιαφέροντος. Για παράδειγμα 
ένας τομέας μπορεί να αποτελείται από όλους όσους 
ασχολούνται με την υγεία, την ασφάλεια, το περιβάλλον 
ή την εκπαίδευση. Επίλεξε τομείς που είναι σχετικοί με 
την περίπτωσή σου.

Όταν η σελίδα έχει συμπληρωθεί, τότε έλεγξε με την 
ομάδα σου κάθε άτομο και οργανισμό στον χάρτη, και 
αν είναι απαραίτητο, αλλάξτε τη θέση τους στον κύκλο 
ή στις ενότητες όπου η ομάδα κρίνει πως ανήκουν και 
ταιριάζουν περισσότερο. Αυτή η αναθεώρηση μπορεί να 
αποτελέσει σημείο εκκίνησης για να συζητήσετε ποιες 
σχέσεις είναι οι πιο σημανικές  και ποιες χρειάζονται 
ιδιαίτερη προσοχή. Κάνοντας σαφή διαχωρισμό τν πεδίων 
μπορείς να καταδείξεις και να επικοινωνήσεις καλύτερα  
που επικεντρώνεται η δουλειά σου. 
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ΑΠΌ ΕΔΏ
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ΚΆΘΕ ΤΜΉΜΑ ΜΠΟΡΕΊ 
ΝΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΕΊ 
ΓΙΑ ΘΈΜΑΤΑ ΌΠΩΣ: 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΉ, 
ΑΥΤΟΠΡΑΓΜΆΤΩΣΗ, 
ΥΓΕΊΑ, ΑΣΦΆΛΕΙΑ, 
ΠΕΡΙΒΆΛΛΟΝΤΑ ΚΛΠ.

ΑΠΕΥΘΥΝΟΜΕΝΟ
ΚΟΙΝΟ

ΆΛΛΟΙ ΕΜΠΛΕΚΌΜΕΝΟΙ

ΤΟΠΙΚΈΣ ΚΟΙΝΌΤΗΤΕΣ

ΕΘΝΙΚΌ ΕΠΊΠΕΔΟ

ΔΙΕΘΝΈΣ ΕΠΊΠΕΔΟ
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ζουν στην επαρχία.



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

Θέλω να μάθω τους ανθρώπους 
με τους οποίους δουλεύω

προσδιορίζοντας καλύτερα 
ποιον προσπαθώ να 

προσεγγίσω
}

ΑΠΕΥΘΥΝΌΜΕΝΟ ΚΟΙΝΌ
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ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:
Nesta (2009) Worksheet 3a: Your Customers. In: Creative Enterprise Toolkit. 

ΠΙΟ ΣΥΝΘΕΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ η συμπλήρωση 
του οποίου ιδανικά απαιτεί κάποιες 
μέρες. Λόγω της στρατηγικής σημασίας 
των δεδομένων εισόδου/εξόδου, 
θα χρειαστεί να συζητηθεί με πιο 
έμπειρους συνεργάτες και θα ήταν 
σκόπιμο τα πρώτα αποτελέσματα να 
αναθεωρηθούν.



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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Το πώς θα αποκτήσει κανείς καλύτερη κατανόηση για τις ομάδες 
ανθρώπων που θέλει να βοηθήσει και το είδος των αναγκών που 
αυτές έχουν, είναι θεμελιώδες ερώτημα για κάθε πρότζεκτ ή 
οργανισμό. Αυτό το εργαλείο είναι ένας εύκολος και γρήγορος τρόπος 
να διαμορφώσεις μια γενική εικόνα και να κατανοήσεις καλύτερα 
τους διάφορους ανθρώπου  στους οποίους απευθύνεται η δουλειά 
σου καθώς και τους πόρους που θα χρειαστείς για να το πετύχεις.

Το Απευθυνόμενο Κοινό  χρησιμοποιείται καλύτερα όταν 
ακόμα δοκιμάζεις κάποιες αρχικές ιδέες για το ποιόν θέλεις να 
εξυπηρετήσεις, και γιατί. Είναι επίσης ένας καλός και αποδοτικός 
τρόπος για να μοιρστείς αυτές τις πληροφορίες με άλλους.

      Συμπλήρωσε τη φόρμα εργασίας σκεπτόμενος τις ανάγκες 
των ανθρώπων ή οργανισμών που θέλεις να εξυπηρετήσεις. 
Συνέχισε προσθέτοντας σημειώσεις για να περιγράψεις 
τις πιθανές ομάδες που μπορεί να ενδιαφέρονται για τη 
δουλειά σου ή επωφελούνται από αυτήν. Προσπάθησε 
επίσης να σκεφτείς και άλλους ανθρώπους ή οργανισμούς 
που μπορεί να οφεληθούν ή έχουν ενδιαφέροντα/ανάγκες 
που ίσως συνδέονται με τη δουλειά σου, οι οποίοι μπορεί 
να διαφορετικοί από τους πελάτες σου.
      Μπορείς να συμπληρώσεις διαφορετικά φύλλα  εργασίας 
για διαφορετικές ομάδες.Με αυτό τον τρόπο αποκτάς μια 
συνολική εικόνα από όλες τις ομάδες που μπορεί  να οφεληθούν 
από την εργασία σου. Επίσης προσπάθησε να συμπληρώσεις 
τα πιο εξειδικευμένα πεδία που βρίσκονται  στο κάτω δεξιά 
μέρος της σελίδας. Θα σε βοηθήσει να αποκτήσεις μια πιο 

πιο ολοκληρωμένη εικόνα όλων των στοιχείων.
       Είναι χρήσιμο να προσθέσεις ονόματα ή σύντομες περιγραφές 
για κάθε μία από τις ομάδες των επωφελούμενων.  Αν δεν 
ξέρεις ακόμη το όνομα, σκέψου κάποιο που να αντιπροσωπεύει 
την αντίστοιχη ομάδα με τρόπο χρήσιμο για τον οργανισμό 
σου. Δίνοντας συγκεκριμένα  ονόματα στις ομάδες χρηστών  
διεκολύνει τη συζήτηση με την ομάδα σου ή με τους άλλους 
εμπλεκόμενους. Το εργαλείο μπορεί να χρησιμοποιηθεί  στο 
πλαίσιο συζήτησης με φίλους ή συνεργάτες αλλά και πιο 
δομημένα, ως μέρος μιας συνάντησης με συνεργάτες ή 
επενδυτές. Ιδανικό θα ήταν να μπορέσεις να μιλήσεις στους 
πελάτες σου ή σε άλλους επωφελούμενους οι οποίοι είναι 
σε επαφή με τη δουλειά σου, ώστε να ελέγξεις τις υποθέσεις 
σου, όπως τις κατέγραψες στο φύλλο εργασίας
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Πώς αποκαλείς αυτήν την ομάδα;

Μπορείς να τους ζωγραφίσεις;
(ή κόλλησε μια φωτογραφία που 
τους αντιπροσωπεύει)

Ποιες είναι οι ανάγκες τους;

Τι τους προσφέρεις;

Πόσοι είναι; Πόσο 
συχνά θα 
αλληλεπιδράς 
μαζί τους;

Τι παίρνεις 
σε 
αντάλλαγμα;

Πώς μπορεί 
αυτή η σχέση 
να εξελιχθεί;

Πόσους από 
αυτούς θα 
προσεγγίσεις;
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Πώς αποκαλείς αυτήν την ομάδα;

Μπορείς να τους ζωγραφίσεις;
(ή κόλλησε μια φωτογραφία που τους 
αντιπροσωπεύει)

Ποιες είναι οι ανάγκες τους;

Τι τους προσφέρεις;

Πόσοι είναι; Πόσο συχνά θα 
αλληλεπιδράς μαζί 
τους;

Τι παίρνεις σε 
αντάλλαγμα;

Πώς μπορεί αυτή η 
σχέση να εξελιχθεί;

Πόσους από αυτούς 
θα προσεγγίσεις;
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Δημιουργώντας Προφίλ Χρηστών για καλύτερη κατανόηση των κινήτρων τους.
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Θέλω να μάθω τους ανθρώπους 
με τους οποίους δουλεύω

  απεικονίζοντας 
τα βασικά 

χαρακτηριστικά τους
}

ΠΡΟΦΊΛ ΧΡΉΣΤΗ (ΠΕΡΣΌΝΑ)
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ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:
Business Design Toolkit (2010) Personas. 

ΑΠΑΙΤΕΙ ΔΙΑΛΟΓΟ με τους συνεργάτες. 
Χρειάζεται κάποιο εύλογο χρονικό 
διάστημα (περίπου μια μέρα) για 
την αλληλεπίδραση μεταξύ των 
συνεργατών και τη συνεργατική 
συμπλήρωσή του.

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

Μια Περσόνα είναι ένα πλασματικό πορτρέτο κάποιων πραγματικών 
ανθρώπων που χρησιμοποιείται ως αναφορά για να περιγράψουμε μια 
συγκεκριμένη κατηγορία χρηστών που ανήκουν στο απευθυνόμενο 
κοινό μας. Για να δημιουργήσουμε μια Περσόνα συνθέτουμε τα κοινά 
χαρακτηριστικά παρόμοιων ανθρώπων - συμπεριφορές, κίνητρα, κ.ά.- 
σε ένα ‘αρχέτυπο’ προκειμένου να κατανοήσουμε την ευρύτερη ομάδα 
χρηστών. Με το να δημιουργήσουμε έναν ‘πλασματικό’ χαρακτήρα που 
ενσωματώνει επιμέρους χαρακτηριστικά πραγματικών ανθρώπων δε 
χάνουμε τις μικρές λεπτομέρειες που κάνουν κάποιον το άτομο που είναι. 
Με αυτόν τον τρόπο, οι Περσόνες βοηθούν να διασφαλίσεις ότι η δουλειά 
σου παραμένει εστιασμένη στους ανθρώπους και όχι σε μια αφηρημένη 
περιγραφή της ομάδας που υποτίθεται ότι αυτοί αντιπροσωπεύουν.

Η δημιουργία μιας επιτυχημένης Περσόνας κρίνεται από το αν ξέρεις τι να 
συμπεριλάβεις και τι να παραλείψεις. Μια Περσόνα συνήθως δημιουργείται 
από πληροφορίες που συλλέχθηκαν από διάφορες πηγές και μπορεί να 
εμπεριέχουν πολλές λεπτομέρειες. Το κόλπο είναι να αναγνωρίσεις τα 
κοινά χαρακτηριστικά που θα μπορούσαν να αποτελέσουν τη βάση μιας 
Περσόνας, και ποιές προσωπικών λεπτομερειών αξίζε να συμπεριλάβεις που 
θα βοηθήσουν να ‘ζωντανέψει’ ο χαρακτήρας. Το να το κάνεις αυτό σωστά 
θα σε βοηθήσει να παράξεις πλήθος ιδεών και να τεστάρεις πιθανές λύσεις 
από την οπτικής τη Περσόνας. Συχνά είναι χρήσιμο να δημιουργούμε πολλές 
Περσόνες ώστε κάθε μια να εστιάζει σε συγκεκριμένα χαρακτηριστικά της 
κάθε κατηγορίας του απευθυνόμενου κοινού σου.

Κάθε Περσόνα αναπαριστά και μια διαφορετική κατηγορία 
της ομάδας στόχου ενός οργανισμού. Το να λάβεις υπόψη 
τις διαφορετικές προτιμήσεις, τις συνήθειες και τα 
κίνητρα που έχουν αυτές οι Περσόνες, θα σε βοηθήσει 
να προσαρμόσεις τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες σου στις 
συγκεκριμένες υποομάδες. 

Χρησιμοποίησε το φύλλο εργασίας για να συμπληρώσεις 
το πορτρέτο ενός τυπικού ανθρώπου που θα μπορούσε να 

αναπαριστά μία από τις Περσόνες στις οποίες στοχεύει ο 
οργανισμός σου. Προσπάθησε να δημιουργήσεις μια Περσόνα 
όσο το δυνατόν πιο κοντά σε έναν συνηθισμένο άνθρωπο, 
δίνοντας της όνομα καταγράφοντας πληροφορίες για τα 
ενδιαφέροντα, τις δεξιότητες και τα κίνητρά της

Μπορείς να προσθέσεις ελεύθερα όποια άλλη λεπτομέρεια 
θες που είναι σχετική με την κατάσταση και την συγκεκριμένη 
Περσόνα.
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Όνομα της 
περσόνας:

Ποιος/α είμαι; 3 λόγοι που θα με κάνουν να 
συνεργαστώ με εσένα
1. 1.

2. 2.

3. 3.

3 λόγοι που θα με κάνουν να
μη συνεργαστώ με εσένα

Tμήμα 
απευθυνόμενου 
κοινού:

Τα ενδιαφέροντά 
μου

Η προσωπικότητά 
μου

Οι δεξιότητές 
μου

Τα όνειρά μου Το κοινωνικό 
μου περιβάλλον

Πρόσθεσε 
φωτογραφία 
ή σκίτσο



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

Το κοινωνικό μου περιβάλλονΤα όνειρά μουΤα ενδιαφέροντά μου
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Θέλω να μάθω τους ανθρώπους με τους οποίους δουλεύω
απεικονίζοντας τα βασικά χαρακτηριστικά τους ΠΡΟΦΊΛ ΧΡΉΣΤΗ (ΠΕΡΣΌΝΑ) 

Όνομα της περσόνας:

3 reasons for me to engage  
with you 

1. 1.

2. 2.

3. 3.

3 reasons for me not to engage  
with you

Tμήμα απευθυνόμενου 
κοινού:

Ποιος/α είμαι;

Η προσωπικότητά μου Οι δεξιότητές μου

Πρόσθεσε φωτογραφία ή σκίτσο

3 λόγοι που θα με κάνουν να συνεργαστώ με 
εσένα

3 λόγοι που θα με κάνουν να μη συνεργαστώ με 
εσένα



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

Οραματιζόμενοι μελλοντικές υπηρεσίες  στον τομέα της προσληψιμότητας των νέων.



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

Θέλω να μάθω τους ανθρώπους 
με τους οποίους δουλεύω

  καθορίζοντας τι 
νέο τους 

προσφέρω 
}

ΧΆΡΤΗΣ ΥΠΟΣΧΈΣΕΩΝ & ΔΥΝΑΤΟΤΉΤΩΝ
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Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:
IDEO (2011) Deliver: Plan a pipeline of solutions, p135. In: IDEO, Human Centered Design Toolkit. Edition - 2. London: IDEO. 

ΑΠΑΙΤΕΙ ΔΙΑΛΟΓΟ  με τους συνεργάτες. 
Χρειάζεται κάποιο εύλογο χρονικό 
διάστημα (περίπου μια μέρα) για 
την αλληλεπίδραση μεταξύ των 
συνεργατών και τη συνεργατική 
συμπλήρωσή του.



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

Ο Χάρτης Υποσχέσεων & Δυνατοτήτων είναι ένας απλός τρόπος για 
να προσδιορίσεις την προστιθέμενη αξία του προϊόντος/υπηρεσίας 
σου καταγράφοντας τη σχέση ανάμεσα στο τι κάνεις (η δραστηριότητά 
σου) και για ποιόν (το κοινό για το οποίο προορίζεται). Το εργαλείο 
παρέχει ένα διάγραμμα στο οποίο μπορείς να καταγράψεις την κάθε 
ιδέα ή λύση που αναπτύσσεται, είτε αυτή προορίζεται για ανθρώπους 
με τους οποίους ήδη συνεργάζεσαι ή εξυπηρετείς είτε για ένα νέο 
κοινό που θέλεις να προσεγγίσεις. Κάθε ιδέα κατηγοριοποιείται είτε 
ως εντελώς καινούρια είτε ως μια ιδέα που βασίζεται σε κάποια 
δραστηριότητα που ήδη κάνεις. Με αυτόν τον τρόπο κάθε νέα λύση 
που αναπτύσσεις καταγράφεται σε συνάρτηση με αυτό που έχεις 
υποσχεθεί ότι θα προσφερεις – και μπορείς να δεις πώς αυτά τα 
δύο σχετίζονται με τους ανθρώπους που πιθανώς να επηρεαστούν. 

Κάποιες φορές το να καταγράψεις τα δεδομένα κατ’ αυτόν τον 
τρόπο βοηθά να αντιληφθείς πόση δουλειά – και πόσο όφελος – 
μπορεί να φέρει κάθε πιθανή λύση. Με αυτό το εργαλείο, που είναι 
εμπνευσμένο από το Users & Offerings (IDEO 2011), μπορείς να 
καταγράψεις ποιές ιδέες είναι ριζοσπαστικά καινούριες και ποιές 
βασίζονται σε ήδη υπάρχουσες λύσεις.
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Αρχικά δες που ακριβώς θα τοποθετήσεις την κάθε 
ιδέα/λύση σε σχέση με κάθε έναν από τους δύο άξονες 
ξεχωριστά. Πρόκειται για μια εντελώς νέα ή για μια 
υπάρχουσα πρόταση; Απευθύνεται σε νέους ή στους ήδη 
υπάρχοντες χρήστες; Στη συνέχεια εντόπισε το σημείο 
εκείνο όπου οι δύο αυτές θέσεις διασταυρώνονται – εκεί 
τοποθέτησε τη συγκεκριμένη ιδέα.

Ανάλογα τη θέση της, θα καταλάβεις αν πρόκειται να 
ανατρέψει τα δεδομένα (disruptive) ή αν θα βελτιώσει 
σταδιακά κάτι υπάρχον (incremental). Αυτό θα σε βοηθήσει 
να καταλάβεις αν παίρνεις μεγάλο ρίσκο, κάνοντας κάτι 

εντελώς καινούργιο, ή μικρότερο ρίσκο, χτίζοντας πάνω 
σε μια λύση που προϋπάρχει. 

Η κάθε προσφορά σου μπορεί να χωρίζεται σε επιμέρους 
στοιχεία και κάθε ένα από αυτά με τη σειρά του να έχει 
μια διαφορετική θέση στο διάγραμμα. Με αυτόν τον τρόπο 
μπορείς να αντιληφθείς πιο εύκολα το φάσμα  των προϊόντων/
υπηρεσιών που παρέχεις. 

Στην πορεία αυτό μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως ένας 
τρόπος για να παράγεις ιδέες και να θέτεις προτεραιότητες 
σε σχέση με τη ροή ανάπτυξης προϊόντων που έχει ο 
οργανισμός σου.

   ΕΞΕΛΙΚΤΙΚΗ         ΑΝΑΤΡΕΠΤΙΚΗ

    ΣΤΑΔΙΑΚΗ     ΕΞΕΛΙΚΤΙΚΗ

ΥΠΑΡΧΟΥΣΕΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ

ΝΕΕΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ

ΝΕΟΙ ΧΡΗΣΤΕΣ

ΥΠΑΡΧΟΝΤΕΣ ΧΡΗΣΤΕΣ
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ΕΞΕΛΙΚΤΙΚΉ ΑΝΑΤΡΕΠΤΙΚΉ

ΣΤΑΔΙΑΚΉ ΕΞΕΛΙΚΤΙΚΉ

ΥΠΆΡΧΟΥΣΕΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΈΣ

ΝΈΕΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΈΣ

ΝΕΟΙ ΧΡΗΣΤΕΣ

ΥΠΑΡΧΟΝΤΕΣ ΧΡΗΣΤΕΣ
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Το Ταμείο Ανάπτυξης Παιδικού Αθλητισμού υπό το Υπουργείο 
Εκπαίδευσης του Ουζμπεκιστάν ανησυχούσε διότι παρ' όλη την 
μεγάλης κλίμακας επένδυση σε αθλητικές εγκαταστάσεις, η χρήση 
τους ήταν μικρότερη από την αναμενόμενη, ειδικά εκτός της 
πρωτεύουσας Τασκένδης. 

Το Ταμείο ενδιαφέρεται ιδιαίτερα για τη συμμετοχή των κορι-
τσιών από αγροτικές περιοχέ, καθώςπολλες φορές  δεν έχουν 
την ευκαιρία να αθληθούν εξαιτίας της μη ευαισθητοποίηση των 
γονιών τους ,οι οποίοι δεν τις ενθαρρύνουν ή δεν τους επιτρέπουν 
να συμμετάσχουν.

Πώς - πέραν των επενδύσεων σε 
υποδομές και προγράμματα που 
εξασφαλίζουν δωρεάν πρόσβαση 
σε αθλητικές εγκαταστάσεις - 
μπορούμε να κάνουμε τον κόσμο να 
χρησιμοποιήσει τις εγκαταστάσεις;

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

ΑΠΕΥΘΥΝΌΜΕΝΟ ΚΟΙΝΌ ΚΑΙ ΠΕΡΣΌΝΕΣ, ΦΎΛΛΟ ΕΡΓΑΣΊΑΣ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΈΝΟ ΑΠΌ ΤΟΥΣ ΣΥΜΜΕΤΈΧΟΝΤΕΣ ΣΤΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ.

ΕΡΓΑΛΕΊΟ: ΑΠΕΥΘΥΝΌΜΕΝΟ ΚΟΙΝΌ, ΠΕΡΣΌΝΕΣ

ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ: UNDP UZBEKISTAN

ΧΏΡΑ: ΟΥΖΜΠΕΚΙΣΤΆΝ

ΤΟΜΈΑΣ: ΚΟΙΝΩΝΙΚΌΣ/ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΌΣ

ΡΟΛΟΣ: ΕΙΔΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ

ΕΡΓΟ: UNDP/UN ΣΥΛΛΟΓΙΚΌ ΈΡΓΟ ΕΘΕΛΟΝΤΏΝ "ΚΟΙΝΩΝΙΚΉ ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑ ΚΑΙ ΕΘΕΛΟΝΤΙΣΜΌΣ 

ΣΤΟ ΟΥΖΜΠΕΚΙΣΤΆΝ"

ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: ANDREAS KARPATI

EMAIL: ANDREAS.KARPATI@UNDP.ORG
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ΓΙΑΤΙ ΕΠΙΛΕΞΑΜΕ 
ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Διοργανώσαμε ένα εργαστήριο κοινωνι-
κής καινοτομίας με νεαρούς πολίτες και 
φοιτητές σε ένα τοπικό πανεπιστήμιο 
με το οποίο συνεργαζόμαστε, με θέμα 
‘άθληση για κοινωνική ένταξη’. Οι κα-
λύτερες προτάσεις που θα προέκυπταν 
θα μπορούσαν να κερδίσουν ένα μικρό 
έπαθλο έως $1.500. Καθώς οι συμμε-
τέχοντες διαμορφώναν τις προτάσεις 
τους, χρησιμοποιήσαν εργαλεία όπως 
το Απευθυνόμενο Κοινό και η Περσόνα 
για να σκεφτούν τους χρήστες και άλλα 
όπως ο Καθορισμός Προβλήματος και 
το Διαγράμματα Αιτιών για να βρουν 
πιθανά προβλήματα και λύσεις.

Τα εργαλεία επιλέχθηκαν με βάση τρία 
βασικά κριτήρια: 
1. Καταλληλότητα για μικρής κλίμακας 

εθελοντικά έργα, χωρίς εμπορικά 
στοιχεία. 

2. Εφαρμόσιμα στα αρχικά στάδια (προ 
της δημιουργίας πρωτοτύπων) της 
διαδικασίας κοινωνικής καινοτομί-
ας (έμφαση στον ιδεασμό, καθορισμό 
του προβλήματος, κατανόηση των 
χρηστών). 

3. Δυνατότητα συμπλήρωσης σε λιγότερο 
από μια ώρα σε μορφή εργαστηρίου. 

ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΑΜΕ ΤΟ 
ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Το Απευθυνόμενο Κοινό και οι Περ-
σόνες βοήθησαν τους φοιτητές να 
σκεφτούν τα λεπτομερή χαρακτηρι-
στικά των μελλοντικών χρηστών. Για 
παράδειγμα, ενώ συχνά μιλούσαν για 
‘αρχηγούς παραδοσιακών οικογενειών’, 
τα εργαλεία τους βοήθησαν να απα-
γκιστρωθούν από τέτοιες γενικεύσεις 
και να εστιάσουν σε  πιο απτά χαρα-
κτηριστικά τους:  πού μπορούν να τους 
βρουν, τι κάνουν μια συνήθισμενη μέρα 
τους, τι αξίες έχουν, τι μέσα  ενημέρω-
σης χρησιμοποιούν, ποια είναι η σχέση 
τους με την τεχνολογία κλπ. Χρησι-
μοποιήσαμε αυτό το εργαλείο για να 
επισημάνουμε τα χαρακτηριστικά των 
κύριων πελατών μας με το «να μπούμε 
στη θέση των άλλων». 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ 
ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ:
Συνειδητοποιήσαμε ότι κανένα πρό-
βλημα δεν μπορεί να λυθεί αν δε 
λάβουμε υπόψη την προσωπικότητα 
των ανθρώπων, τις ανάγκες τους και 
τη συνολική εικόνα της ζωής τους.

Συμβουλές προς άλλους:
•  Είναι προτιμότερο να μην επικεντρω
  θείτε σε έναν τύπο προσωπικότητας  
  για το εργαλείο Περσόνα αλλά να δη-
  μιουργήσετε πολλαπλές, επειδή το 
  πρόβλημα μπορεί να αφορά διαφορε-
  τικές κοινωνικές ομάδες.
•  Είναι σκόπιμο να προετοιμάσετε και να 
   συλλέξετε μερικά δεδομένα πριν την 
   χρήση του εργαλείου Απευθυνόμενο 
   Κοινό στα πλαίσια ενός εργαστηρίου.

Συνειδητοποιήσαμε ότι 
κανένα πρόβλημα δεν 
μπορεί να λυθεί αν δε 
λάβουμε υπόψη την 
προσωπικότητα των 
ανθρώπων, τις ανάγκες 
τους και τη συνολική 
εικόνα της ζωής τους. 

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
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Ένα τέτοιο project με τον οργανισμό UNWomen, περι-
λαμβάνει μια σειρά συζητήσεων στο twitter με γυναί-
κες πολιτικούς που αποτελούν πρότυπα. Αυτό που 
μας δυσκόλεψε πεισσότερο ήταν το πώς μπορούμε να 
καταλάβουμε καλύτερα το κοινό μας και να είμαστε 
συγκεκριμένοι σχετικά με το ποιούς προσπαθούμε 
να προσεγγίσουμε μέσω των δράσεων μας. Συνεπώς 
χρησιμοποιήσαμε το εργαλείο της Περσόνα.

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

Η ομάδα μου και εγώ 

δουλεύουμε σε ένα έργο με 

σκοπό να χτίσουμε γέφυρες 

επικοινωνίας ανάμεσα σε 

αυτούς που παίρνουν τις 

αποφάσεις και στους νέους 

ανθρώπους. 

ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΑΜΕ ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Κάναμε ένα εργαστήριο πάνω στο εργαλείο με 6 
ανθρώπους για 2,5 ώρες. Κάθε συμμετέχων δούλεψε 
ατομικά για να φτιάξει μια Περσόνα με πολύ μικρή 
βοήθεια από τους συντονιστές. Κατά τη διάρκεια της 
άσκησης έγινε γρήγορα αντιληπτό πως έπρεπε να 
έρθουμε σε επαφή με ανθρώπους που δεν ανήκαν στο  
ψηφιακό ακροατήριό μας, σε ένα πολύ μεγαλύτερο 
κοινό από ακτιβιστές και φοιτητές που δουλεύουν σε 
θέματα ισότητας των φύλων με τους οποίους συνή-
θως δεν αλληλεπιδρούμε. Σε μικρότερους δήμους οι 
άνθρωποι είναι πολύ λιγότερο εξοικειωμένοι με το 
twitter και έτσι εντοπίσαμε ως ανάγκη το να έρθουμε 
σε επαφή μαζί τους με άλλες μεθόδους, όπως για 
παράδειγμα μέσω του Facebook ή μέσω Twitter Lunch 
Cafes – όπου οι άνθρωποι μπορούν να βρεθούν σε 
έναν φυσικό, μη ψηφιακό χώρο ώστε να γίνει η αρχή 
και στη συνέχεια να μεταφέρουν τις συζητήσεις τους 
στο ψηφιακό περιβάλλον.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ:
Το εργαλείο ήταν εξαιρετικά βοηθητικό στο να περιορί-
σουμε το βασικό κοινό για αυτήν την πρωτοβουλία και 
να καταλάβουμε κάποια από τα εμπόδια που πιθανώς 
να αντιμετώπιζουν κάνοντας μια online συνομιλία.

Αποκτήσαμε μεγαλύτερη σαφήνεια για τις δράσεις 
προβολής μας και την ανάγκη να συνδυάσουμε offline 
και online δραστηριότητες καθώς και ότι μέρος αυτών 
θα πρέπει να ξεκινήσει στα Πανεπιστήμια και να εξα-
πλωθεί μέσω των φοιτητικών οργανώσεων.

ΕΡΓΑΛΕΊΟ: ΠΕΡΣΌΝΑ

ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ: UNDP KOSOVO

ΧΏΡΑ: ΚΟΣΟΒΟ

ΤΟΜΈΑΣ: ΤΟΠΙΚΉ ΑΥΤΟΔΙΟΊΚΗΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΌΣ/ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΌΣ

ΡΟΛΟΣ: ΕΠΙΒΛΈΠΩΝ ΈΡΓΟΥ, ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΏΝ ΔΙΚΤΎΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΙΝΟΤΟΜΑ ΤΟΠΙΚΗ ΕΝΔΥΝΑΜΩΣΗ

ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: LEJLA SADIJU

EMAIL: LEJLA.SADIKU@UNDP.ORG

ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ: HTTP://WWW.UNDP.ORG/CONTENT/KOSOVO/EN/HOME/OPERATIONS/PROJECTS/DEMOCRATIC_GOVERNANCE/SMILE.HTML



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

Θέλω να παράξω 
καινούργιες ιδέες 

  δουλεύοντας μαζί με άλλους 
ανθρώπους που βιώνουν και 

επιλύουν προβλήματα
}

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ

19

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:
Lovlie L.,Reason B.,Polaine A. (2013) Service Design: From Insight to Implementation. p60. Rosenfeld Media.

ΑΠΑΙΤΕΙ ΔΙΑΛΟΓΟ με τους συνεργάτες. 
Χρειάζεται κάποιο εύλογο χρονικό 
διάστημα (περίπου μια μέρα) για 
την αλληλεπίδραση μεταξύ των 
συνεργατών και τη συνεργατική 
συμπλήρωσή του.



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

20 ΛΕΠΤΑ
Καθορισμός του αντικειμένου για 
όλους / μικρές ομάδες εργασίας

30 ΛΕΠΤΑ
Περαιτέρω 
ανάπτυξη

15 ΛΕΠΤΑ
Παρουσίαση 
προόδου

15 ΛΕΠΤΑ

5 ΛΕΠΤΑ
Εισαγωγή  

30 ΛΕΠΤΑ
Κινητοποίηση  
και συμμετοχή 

Ένα Δημιουργικό Εργαστήριο είναι μια ευκαιρία να συγκεντρώσουμε 
στον ίδιο χώρο και να συνεργαστούμε με διαφορετικούς ανθρώπους 
που είτε σχετίζονται με τη δουλειά μας ή επηρεάζονται από αυτήν. 
Μπορεί να περιλαμβάνει το κοινό που προσπαθείς να προσεγγίσεις, 
τους συνεργάτες σου, ειδικούς από παρόμοια πεδία, ή έναν συνδυασμό 
από αυτές (ή και άλλες) ομάδες που θα επωφεληθούν από μια τέτοια 
συνομιλία. Είναι ένας καλός τρόπος τόσο για να συλλέξεις και να 
μοιραστείς εμπειρίες όσο και για να συν-δημιουργήσεις πιθανές 
λύσεις.

Τα Δημιουργικά Εργαστήρια μπορούν να δώσουν σηματικές 
πληροφορίες σχετικά με την οπτική των ανθρώπων πάνω σε 
συγκεκριμένα ζητήματα. Ταυτόχρονα, παρέχουν  ένα περιβάλλον 
όπου η γνώση διαμοιράζεται την ίδια στιγμή που συλλέγεται. Παρ' 
όλα αυτά, η οργάνωση μια συνάντησης στην οποία συμμετέχουν 
διαφορετικοί άνθρωποι με διαφορετικό υπόβαθρο είναι κάτι που 
θέλει προσοχή στον τρόπο οργάνωσης. Το εργαλείο αυτό παρέχει 
ένα πλάνο  για την ομαλή διεξαγωγή της συνάντησης και σε βοηθά 
να αποκομίσεις τα μέγιστα από τη δυναμική της ομάδας.

Τα δημιουργικά εργαστήρια μπορεί να έχουν διάφορους 
στόχους:

•  Την παραγωγή και διερεύνηση εύρους ιδεών
•  Την επιλογή και ανάπτυξη των καλύτερων ιδεών
•  Τη δημιουργία ξεκάθαρου οράματος που να μπορεί    
    πραγματοποιηθεί σε μετέπειτα στάδιο

Ένα καλά ορισμένο, βήμα προς βήμα,  πρόγραμμα σε επίπεδο 
εργασιών και χρόνου,  θα βοηθήσει στην επιτυχία του 
εργαστηρίου. Είναι σημαντικό να οργανώσεις καλά το 
εργαστήριό.
Αυτά είναι ορισμέναζητληματα  που πρέπει να λάβεις 
υπόψην  καθώς οργανώνεις ένα εργαστήριο:

• Πόση διάρκεια θα έχει, και πού θα διεξαχθεί;

• Ποιοί θα συμμετέχουν  και ποιό θα είναι το μείγμα 
από γνώσεις και δεξιότητες;

• Ποιό θα είναι το πρόγραμμα της ημέρας;
•  Θα δουλέψουν σε μικρές ομάδες; Πώς θα ανταλλάξουν 

ιδέες;
• Τι υλικά και ποια εργαλεία θα χρησιμοποιηθούν;
• Πώς θα καταγράψεις τα αποτελέσματα;
Το φύλλο εργασίας που ακολουθεί είναι μόνο ένα 

παράδειγμα του πως μπορεί να γίνει ένα Δημιουργικό 
Εργαστήριο. Με βάση τις ανάγκες/περιορισμούς σου 
μπορείς να το τροποποιήσεις (με προσθήκη/αφαίρεση/
αναδιάταξη) κάθε φορά που σχεδιάζεις ένα εργαστήριο.
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Επανομαδοποίηση 
& διαμοίραση 
αποτελεσμάτων



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

20 ΛΕΠΤΑ
Καθορισμός του αντικειμένου
(π.χ. Εργασία σε μικρές ομάδες για τη δημιουργία μιας Περσόνας).
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Θέλω να παράξω καινούργιες ιδέες
δουλεύοντας μαζί με άλλους ανθρώπους που βιώνουν και επιλύουν προβλήματα ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ

30 ΛΕΠΤΑ
Περαιτέρω εξέλιξη των ευκαιριών που βρέθηκαν με άλλα εργαλεία
(π.χ. Χάρτης Υποσχέσεων & Δυνατοτήτων, Καμβάς Επιχειρηματικού Μοντέλου, Θεωρία Αλλαγής)

15 ΛΕΠΤΑ
Τοποθέτηση όλων των προηγουμένων σε έναν τοίχο ώστε όλοι να μπορούν να τα δουν.

15 ΛΕΠΤΑ
Ανταλλαγή αποτελεσμάτων του χάρτη βημάτων με τις υπόλοιπες ομάδες.
Ανταλλαγή ευκαιριών όπου η ομάδα νομίζει ότι μπορεί να προσθέσει ή να δημιουργήσει 
αξία.

5 ΛΕΠΤΑ
Εισαγωγή στο πρόγραμα του εργαστηρίου

30 ΛΕΠΤΑ
Καθορισμός προσφοράς προς τον κεντρικό χρήστη
(π.χ. δημιουργία ενός Χάρτη Βημάτων για κάθε Περσόνα)



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

Δουλεύοντας ομαδικά για να συν - δημιουργήσουμε περισσότερες λύσεις μέσω ενός  εργαστηρίου



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

Θέλω να παράξω 
καινούργιες ιδέες

σκεπτόμενος 
διαφορετικά

}

ΓΡΉΓΟΡΗ ΠΑΡΑΓΩΓΉ ΙΔΕΏΝ
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Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

ΓΡΉΓΟΡΗ ΠΑΡΑΓΩΓΉ ΙΔΕΏΝ

ΑΡΚΕΤΑ ΑΠΛΟ, ΑΥΤΟΔΙΑΧΕΙΡΙΖΌΜΕΝΟ 
ΕΡΓΑΛΕΊΟ που απαιτεί σχετικά λίγο 
χρόνο.

ΕΜΠΝΕΥΣΜΕΝΟ ΑΠΟ:
Nesta (2013) Fast Idea Generator 



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ
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Το εργαλείο επιτρέπει στις ομάδες να παράξουν ιδέες προσεγγίζοντας 
ένα πρόβλημα ή μια ευκαιρία από πολλές διαφορετικές οπτικές. 
Αυτό βοηθά τις ομάδες να παράξουν νέες ιδέες για πιθανές 
λύσεις καθώς και να ενισχύσουν τις υπάρχουσες υπηρεσίες τους, 
προσεγγίζοντάς τες με διάφορετικό τρόπο. Καθώς αποτελείται από 
εννιά διαφορετικούς τρόπους προσέγγισης, μπορείς να διαλέξεις 
εκείνες που σε εξυπηρετούν καλύτερα για να εξελίξεις την ιδέα/
υπηρεσία σου, και με αυτόν τον τρόπο να χρησιμοποιήσεις το 
εργαλείο ως εναύσμα για την έναρξη νέων συζήτησεων.

Η Γρήγορη Παραγωγή Ιδεών βοηθά διαμορφωθεί ένα πλαίσιο όπου 
νέες ιδέες, προβλήματα ή ευκαιρίες μπορεί να προκύψουν. Εκτείνει 
την σκέψη γύρω από μια ιδέα προς διαφορετικές κατευθύνσεις 
παρακινώντας τη δημιουργία συζητήσεων με στόχο να ενισχυθεί η 
τελική ιδέα. Για να χρησιμοποιήσεις το εργαλείο αποτελεσματικά, το 
σημείο εκκίνησης (πρόβλημα, ευκαιρία, ιδέα ή υπάρχουσα πρόταση) 
θα πρέπει να έχει καθοριστεί με σαφήνεια.

Βήμα 1: Ξεκίνησε από μια υπάρχουσα ιδέα, πρόβλημα ή 
ευκαιρία και στη συνέχεια εφάρμοσε τις εννιά προσεγγίσεις 
που προτείνονται στο φύλλο εργασίας. Αυτά είναι απλά 
βήματα για να σε βοηθήσουν να επινοήσεις εναλλακτικές 
που σπάνε τους συνηθεις κανόνες κατά τέτοιον τρόπο 
ώστε να μπορείς να δημιουργήσεις πολλές απρόσμενες

ιδέες σε σύντομο χρονικό διάστημα.
Βήμα 2: Επανεξέτασε τις ιδέες σου και επίλεξε τις καλύτερες 
προκειμένου να τις εμπλουτίσεις με τις λεπτομέρειες 
που θα τις μετατρέψουν σε εφικτές καινοτόμες λύσεις.
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Αναστροφή Γυρίστε μια κοινή 
πρακτική ανάποδα

 Ένταξη
Εντάξτε στην 
προσφορά σας και 
άλλες προσφορές

Επέκταση Επεκτείνετε την 
προσφορά

Διαφοροποίηση Τμηματοποιήστε την 
προσφορά

Πρόσθεση Προσθέστε ένα νέο 
στοιχείο

Αφαίρεση Αφαιρέστε κάποιο 
στοιχείο

Μετάφραση
Μεταφράστε μια 
πρακτική που δουλεύει 
σε άλλο πεδίο

Μπόλιασμα
Μεταφέρετε μια 
πρακτική από άλλο 
πεδίο

Υπερβολή Ωθήστε κάτι στην πιο 
ακραία έκφρασή του
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Θέλω να παράξω καινούργιες ιδέες
σκεπτόμενος διαφορετικά

ΤΥΠΟΣ ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗΣ Η ΚΑΝΟΝΙΚΉ ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ ΚΆΜΨΗ, ΑΝΑΊΡΕΣΗ ΚΑΙ ΤΈΝΤΩΜΑ ΤΟΥ ΚΑΝΌΝΑ

ΓΡΗΓΟΡΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΙΔΕΩΝ

Αναστροφή
Αναστρέψτε μια κοινή πρακτική Οι γιατροί θεραπεύουν ασθενείς Τι θα συνέβαινε αν οι ασθενείς γίνονταν γιατροί;

Ένταξη
Εντάξτε στην προσφορά σας και άλλες 
προσφορές

Οι άνθρωποι έχουν πρόσβαση σε ένα φάσμα υπηρεσιών σε διαφορετικές τοποθεσίες Τι θα συνέβαινε αν διαφορετικές τοπικές υπηρεσίες είχαν ένα σημείο πρόσβασης;

Επέκταση
Επεκτείνετε την προσφορά Τα σχολεία παρέχουν ευκαιρίες μάθησης σε παιδιά και νέους κατά τη διάρκεια της ημέρας Τι θα συνέβαινε αν τα σχολεία προσέφεραν επίσης άθληση, αναψυχή, αλλά και ευκαιρίες 

μάθησης για την τοπική κοινότητα μετά το ωράριο των μαθημάτων;

Διαφοροποίηση
Τμηματοποιήστε την προσφορά Υπάρχει η προσέγγιση "ένα μέγεθος που να ταιριάζει σε όλους" Τι θα συνέβαινε αν μια υπηρεσία ήταν προσωποποιημένη και τμηματοποιημένη;

Πρόσθεση
Προσθέστε ένα νέο στοιχείο Τα σούπερ μάρκετ παραδίδουν τα ψώνια Τι θα συνέβαινε αν τα σούπερ μάρκετ εκτός από τα ψώνια παρέδιδαν επίσης ζεστά γεύματα 

στα σπίτια ηλικιωμένων;

Αφαίρεση
Αφαιρέστε κάποιο στοιχείο Οι φυλακές είναι βασικές για ένα αποτελεσματικό σύστημα δικαιοσύνης Τι θα συνέβαινε εάν έπρεπε να κλείσεις τρεις φυλακές;

Μετάφραση
Μεταφράστε μια πρακτική που 
δουλεύει σε άλλο πεδίο

Τα νοσοκομεία και τα αεροδρόμια είναι διαφορετικού είδους επιχειρήσεις Τι θα συνέβαινε αν οι πρακτικές διαχείρισης των αερολιμένων εφαρμόζονταν στα 
νοσοκομεία;

Μπόλιασμα
Μεταφέρετε μια πρακτική από άλλο 
πεδίο

Η διδασκαλία και η καθοδήγηση (coaching )είναι ξεχωριστές πρακτικές Τι θα συνέβαινε αν η καθοδήγηση (coaching) εισαγόταν στη δευτεροβάθμια εκπαίδευση;

Υπερβολή
Ωθήστε κάτι στην πιο ακραία έκφρασή 
του

Τα σχολεία στηρίζουν τα παιδιά και τους νέους να μάθουν αλλά μόνο μέσα σε ορισμένο 
χρόνο και καθορισμένο χώρο

Τι θα συνέβαινε αν οι μαθητές μπορούσαν να έχουν πρόσβαση στη μάθηση, οποιαδήποτε 
στιγμή και από όπου επέλεγαν; 
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Συζητώντας ιδέες για τον αντίκτυπο ενός προγράμματος για να "μαθαίνουν και να 
κερδίζουν" οι μη προνομοιούχοι νέοι.
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Θέλω να παράξω 
καινούργιες ιδέες

   πραγματοποιώντας μια 
εποικοδομητική συζήτηση 

με την ομάδα μου
}

ΚΑΠΈΛΑ ΣΚΈΨΗΣ
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ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΕΜΠΝΕΥΣΜΕΝΟ ΑΠΟ:
de Bono, E. (1985) Six Thinking Hats. USA: Little, Brown and Company. 

ΑΠΑΙΤΕΙ ΔΙΑΛΟΓΟ με τους συνεργάτες. 
Χρειάζεται κάποιο εύλογο χρονικό 
διάστημα (περίπου μια μέρα) για 
την αλληλεπίδραση μεταξύ των 
συνεργατών και τη συνεργατική 
συμπλήρωσή του.



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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Τα Καπέλα Σκέψης  δίνουν την ευκαιρία να εκφραστούν μια σειρά 
από διαφορετικές απόψεις κατά τη διάρκεια μιας συζήτησης,  
εστιάζοντας ταυτόχρονα σε ένα συγκεκριμένο θέμα. Είναι μια 
τεχνική που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να ενθαρρύνει τα μέλη 
μιας ομάδας να εξετάσουν ένα θέμα από διαφορετικές οπτικές 
γωνίες, μετατρέποντας ένα πολύπλοκο ζήτημα σε ένα ενδιαφέρον 
σημείο έναρξης μιας συζήτησης. Η ομάδα μαθαίνει πώς να διαχωρίζει 
τη σκέψη σε έξι ξεχωριστές λειτουργίες και ρόλους, που εξετάζουν 
όλες τις πλευρές ενός ζητήματος. Το να δομηθεί η συζήτηση 
γύρω από αυτές τις διαφορετικές οπτικές γωνίες βοηθά στο να 
αποφευχθούν οι ατελείωτες, χωρίς δομή αντιπαραθέσεις γύρω από 
το θέμα και ταυτόχρονα συμβάλλει στο να γίνει μια ουσιαστική, 
και εστιασμένη συζήτηση. Η τεχνική αυτή διαδόθηκε μέσα από το 
βιβλίο Έξι Καπέλα Σκέψης (Six Thinking Hats - De Bono E. 1985).

Κάθε καπέλο αποτελει μια διαφορετική θεματική, που αντιπροσωπεύει 
μια συγκεκριμένη οπτική. Τα μέλη της ομάδας πρέπει να εξετάσουν 
το θέμα χρησιμοποιώντας όλο το φάσμα των καπέλων/θεματικών 
αλλά εστιάζοντας, κάθε δεδομενη στιγμή, σε μια συγκεκριμένη 
οπτική που αντιπροσωπεύει το κάθε διαφορετικό καπέλο. Αυτό 
βοηθά επίσης στην ενεργή συμετοχη όλων των μελών της ομάδας. 
Το εύρος των διαφορετικών απόψεων μπορεί να αποκαλύψει νέους 
τρόπους για να αντιμετωπιστεί ένα ιδιαίτερα δύσκολο πρόβλημα 
ενώ παράλληλα βοηθάει τις ομάδες να αποκτήσουν κοινή κατανόηση 
του θέματος.

Υπάρχουν δύο τρόποι να χρησιμοποιήσεις τα Καπέλα Σκέψης:
1. Όλοι «φοράνε» ταυτόχρονα το ίδιο καπέλο.
 Διάλεξε ένα από τα καπέλα και ζήτησε από το κάθε μέλος 
της ομάδας να συμμετάσχει στη συζήτηση υπό την θεματική 
του συγκεκριμένου καπέλου. Κάθε καπέλο χρησιμοποιείται 
για να συζητηθεί ένα ζήτημα από μια συγκεκριμένη οπτική.
2. Ο καθένας «φοράει» ένα διαφορετικό καπέλο και το πρόβλημα 
εξετάζεται ταυόχρονα από διαφορετικές απόψεις. Όλα τα 
καπέλα θα πρέπει να συμμετέχουν εξίσου στη συζήτηση.  Οι 
συμμετέχοντες μπορούν να φορέσουν πολλά διαφορετικά 
καπέλα στο πλαίσιο της συζήτησης ενθαρρύνοντάς τους 
να εξετάσουν το θέμα από διαφορετικές οπτικές.

Και οι δύο προσεγγίσεις βοηθούν την κάθε ομάδα να κάνει 
μια ουσιαστική συζήτηση πάνω στο εκάστοτε πρόβλημα που 
αντιμετωπίζει. Τα καπέλα βοηθούν στο να διαχωρίσεις μια 

συζήτηση σε πολλά,  μικρά και  συγκεκριμένης θεματικής 
ζητήματα όπου το ένα διαδέχεται το άλλο αντί να συζητώνται 
όλα ταυτόχρονα. Δεν υπάρχει σωστή σειρά με την οποία 
να χρησιμοποιήσεις τα καπέλα ωστόσο, για τις πρώτες 
φορές, ίσως είναι πιο εύκολο να ακολουθήσεις τη σειρά 
που προτείνεται  στο φύλλο εργασίας (από τον ρεαλιστή, 
στον οργανωτικό).

Η χρήση αυτών των καπέλων μπορεί να φαίνεται στην 
αρχή προσποιητή  αλλά, αφού τρέξεις τη διαδικασία μερικές 
φορές, τότε θα συνειδητοποιήσεις  τα πλεονεκτήματα που 
έχει. 

Αν τα «καπέλα» δεν είναι κατάλληλα για την περίσταση 
απλά χρησιμοποίησε μπλουζάκια, κονκάρδες ή κάρτες 
με τις λέξεις
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Κατανοώντας και ιεραρχώντας αξίες γύρω από την υγιεινή.
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ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:
Nesta (2009) Worksheet 2a: Your Values. In: Creative Enterprise Toolkit. 

ΑΡΚΕΤΑ ΑΠΛΟ, ΑΥΤΟΔΙΑΧΕΙΡΙΖΌΜΕΝΟ 
ΕΡΓΑΛΕΊΟ που απαιτεί σχετικά λίγο 
χρόνο.
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Για ποιόν λόγο κάνεις ό,τι κάνεις; Η Αποτύπωση Αξιών βοηθά να 
απαντήσεις σε αυτήν την ερώτηση δίνοντάς σου την ευκαιρία να 
περιγράψεις τις αξίες που είναι ενσωματωμένες στην προσωπική 
σου εργασία καθώς και στον ευρύτερο οργανισμό. Οι αξές αυτές 
επηρεάζουν, περισσότερο από οτιδήποτε άλλο, την εργασία σου. Ίσως 
είναι κάτι που θεωρείς δεδομένο ή αυτονόητο ή κάτι που ποτέ δεν 
έτυχε να σκεφτείς και να καταγράψεις. Ωστόσο, η διαδικασία αυτή, 
μπορεί να αποδειχθεί πολύ χρήσιμη όταν προσπαθείς να εξηγήσεις 
τι κάνεις σε συναδέλφους και συνεργάτες.

Αφού καθορίστούν οι αξίες, στη συνέχεια μπορούν να επικοινωνηθούν  
στους συνεργάτες αποτελώντας ένα κοινό σημείο αναφοράς που 
απλοποιεί και επιταχύνει τη λήψη αποφάσεων, ενώ παράλληλα 
διασφαλίζει τη συνέπεια στην εργασία σας. Είναι μια φαινομενικά 
απλή διαδικασία, αλλά μπορεί να αποδειχθεί ιδιαίτερα χρήσιμη αν 
γίνει σωστά - και σε αυτό συμβάλλει αυτό το εργαλείο. Βοηθάει  στο 
να αποκτήσουν όλα τα μέλη της ομάδας μια κοινή εικόνα στο πλαίσιο 
ενός έργου με το να κάνουν πρώτα μια προσωπική αποτύπωση των 
αξιών τους στο χάρτη και έπειτα να τις συσχετίσουν με τις αξίες 
των υπολοίπων μελών

Ξεκινήστε με το να γράψει ο καθένας ατομικά, σε ένα 
χαρτί ή σε μια σειρά κάρτες, ό,τι νιώθει πως είναι σημαντικό, 
τόσο για τον εαυτό του όσο και για τον οργανισμό. Σκέψου 
τις προσωπικές αξίες ως κάτι που σε κάνει να νιώθεις 
πραγματικά ζωντανός και παθιασμένος για την εργασία 
σου. Για κάποιον αυτό μπορεί να είναι το να βοηθάει,  για 
άλλον  η δημιουργικότητα και η καινοτομία, η ειλικρίνεια, 
η οικολογική συνείδηση ή το να ηγείται μιας ομάδας. 
Κατάγραψε όσες περισσότερες αξιες  μπορείς– ακόμα 
και εκείνες που δεν είναι μέγιστης σημασίας.

Όταν έχεις καταγράψει αρκετές αξίες (δέκα ή παραπάνω), 
τοποθέτησέ τις στα ανάλογα πεδία στο φύλλο εργασίας. 
Μην ανησυχείς για το αν θα μπουν στη σωστή θέση από την 

αρχή – άλλαξε τους θέση μέχρι να βρεις που ταιριάζουν 
καλύτερα. Για να εστιάσεις τις δραστηριότητες σου, βάλε 
μέχρι πέντε «πολύ σημαντικές» αξίες στη στήλη.

Ζήτησε από τα υπόλοιπα μέλη της ομάδας να κάνουν 
το ίδιο. Όταν όλοι εχουν συμπληρώσει το φύλλο εργασίας 
τους, τότε μπορεί να ξεκινήσει η συζήτηση προκειμένου 
να  καταλήξετε  σε κάποιες   κοινώς αποδεκτές αξίες.  
Δείχνοντας το συμπληρωμένο φύλλο εργασίας σου σε 
κάποιον που σε ξέρει καλά και ζητώντας τη γνώμη του θα 
σε βοηθήσει να καταλάβεις τι είναι πραγματικά σημαντικό. 
Μαζί μπορείτε στη συνέχεια να καθορίσετε ποιές αξίες 
είναι σημαντικές για τον οργανισμό συνολικά
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Δεν είναι σημαντικό

ΣΥΛΛΟΓΙΚΈΣ ΑΞΊΕΣ (ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΎ) 

ΑΤΟΜΙΚΈΣ ΑΞΊΕΣ 
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ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

Γράφαμε μια πρόταση για επιχορήγηση της 
Μονάδας Μείωσης Καταστροφών Αυστραλίας 
- Ινδονησίας (AIFDR) προκειμένουν να 
εξασφαλίσουμε νέα χρηματοδότηση για τις 
δραστηριότητες του 2014. Για τον λόγο αυτό 
κάναμε μια συνάντηση για να συζητήσουμε
τη στρατηγική μας. Τα αποτελέσματα της 
συνάντησης θα τροφοδοτούσαν ένα μεγαλύτερο 
εργαστήριο με συνεργάτες και άλλους 
ενδιαφερόμενους φορείς προκειμένου να 
συλλέξουμε σχόλια και απόψεις τους σε σχέση
με το πλάνο μας για το 2014.  

ΕΡΓΑΛΕΊΟ: ΑΝΆΛΥΣΗ SWOT, ΠΕΡΣΌΝΑ, ΚΑΠΈΛΑ ΣΚΈΨΗΣ

ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ: HUMANITARIAN STREETMAP

ΧΏΡΑ: ΙΝΔΟΝΗΣΊΑ

ΤΟΜΈΑΣ: ΑΝΟΙΧΤΆ ΔΕΔΟΜΈΝΑ

ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: KATE CHAPMAN

EMAIL: KATE.CHAMPAN@HOTOSM.ORG

ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ: HTTP://EN.OPENSTREETMAP.OR.ID/
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ΓΙΑΤΙ ΕΠΙΛΕΞΑΜΕ ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Σκοπός μας ήταν να κάνουμε να παράξουμε δαφορε-
τικές ιδές σχετικά με το πώς μπορούμε να εξυπηρε-
τήσουμε καλύτερα τους ανθρώπους και τις ομάδες με 
τις οποίες συνεργαζόμαστε, καθώς και αν υπάρχουν 
άλλες ομάδες που δεν έχουμε σκεφτεί. Σε τέτοιες 
περιπτώσεις, είναι εύκολο να "κολλήσουμε" και να 
μη μπορούμε να σκεφτούμε νέους τρόπους για να 
προσεγγίσουμε τις διαφορετικές ομάδες. Σκέφτηκα 
ότι οι Περσόνες και τα Καπέλα Σκέψης βοηθούσαν 
το σκοπό μας.

Χρησιμοποίησα την Ανάλυση SWOT επειδή ένιωθα 
ότι ήξερα τις αδυναμίες και τα πλεονεκτήματά μας ως 
ομάδα αλλά δε γνώριζα τι άποψη είχαν τα υπόλοιπα 
μέλη. Ειναι πολύ σημαντικό το να μπορέσουμε να κατα-
νοήσουμε το πώς έχουν τα πράγματα για κάποιον που 
εκτελεί ο ίδιος τις εργασίες του προγράμματός μας.

ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΑΜΕ ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Σε ένα 5ωρο εργαστήριο χωριστήκαμε σε μικρές 
ομάδες για να εργαστούμε με κάθε ένα από τα εργαλεία 
και στη συνέχεια ενωθήκαμε ώστε να συγκεράσουμε 
τις διαφορετικές οπτικές και να τις μετατρέψουμε 
σε στοιχεία της πρότασης επιχορήγησης. Σε γενικές 
γραμμές η εργασία σε ομάδες ήταν θετική και εξαι-
ρετικά ωφέλιμη στο να φέρει τα μέλη της ομάδας πιο 
κοντά - σίγουρα πιο διασκεδαστική ως διαδικασία από 
τον τυπικό καταιγισμό ιδεών που κάνουμε.

Η Ανάλυση SWOT λειτούργησε πολύ καλά με την 
ομάδα. Μετά από αυτή χρησιμοποιήσαμε το εργαλείο 
Προφίλ Χρήστη (Περσόνα) - το οποίο αποδείχθηκε ιδι-
αίτερα χρήσιμο. Προσπαθήσαμε να σκεφτούμε ποιές 
αλλαγές πρέπει να γίνουν στο πρόγραμμά μας για να 
προσεγγίσουμε ένα ευρύτερο κοινό. Για το λόγο αυτό, 
δοκιμάσαμε μερικά Προφίλ Χρηστών που δεν ήταν 
πελάτες μας τη δεδομένη στιγμή  και είχαμε κάποιες 
πολύ καλές ιδέες.

Με τα Καπέλα Σκέψης όμως υπήρξε πρόβλημα. Ίσως 
μέρος αυτού να οφείλεται στον τρόπο που εξήγησα το 
εργαλείο. Νομίζω ότι αν το δοκίμαζα ξανά, θα ήθελα να 
μεταφράσω πρώτα τα ονόματα των διαφόρων καπέλων 
στα Ινδονησιακά. Όλοι στην ομάδα μιλούν αγγλικά 
αλλά η ορολογία ήταν λίγο αφηρημένη γι 'αυτούς. 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ:
Η δραστηριότητα οδήγησε σε ξεκάθαρα στοιχεία που 
ενσωματώθηκαν σε μία από κοινού πρόταση επιχο-
ρήγησης. Έχουμε πλέον μια καλύτερη κατανόηση 
των εσωτερικών  μας διαδικασιών που μπορούμε να 
χρησιμοποιήσουμε για να βελτιώσουμε τα έγγραφα που 
χρησιμοποιούμε στο πλαίσιο των εργασιών  μας, σε 
συνεργασία με το προσωπικό και το διοικητικό συμ-
βούλιο . Με αυτόν τον τρόπο μπορούμε να είμαστε πιο 
ξεκάθαροι σχετικά με τις μεθόδους καινοτομίας μας.

Συμβουλές προς άλλους:
Προσαρμόστε πολιτισμικά τα εργαλεία για την εξυ-
πηρέτηση ατόμων με διαφορετικό επίπεδο γνώσης 
της γλώσσας. 

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
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Ήμουν επικεφαλής μιας ομάδας επαγγελματιών που 
παρέχουν Τεχνική Βοήθεια και Υποστήριξη στην 
κυβέρνηση του Madhya Pradesh στους τομείς της 
υγείας, της διατροφής και της υγιεινής. Θεωρώ ότι 
υπάρχουν πολλά σημαντικά ζητήματα που παρεμπο-
δίζουν την αποτελεσματική και αποδοτική διαχεί-
ριση της παροχής υπηρεσιών, με αποτέλεσμα να μην 
επιτυγχάνεται ο στόχος της κοινωνικής ανάπτυξης. 
Κατατάσσοντας τα προβλήματα σε δύο πολύ γενικές 
κατηγορίες - τα ατομικά και τα οργανωτικά- μπορεί να 
περιλμβάνουν  θέματα διακυβέρνησης, ανθρώπινων 
πόρων και οργανωσιακής ανάπτυξης. 

ΓΙΑΤΙ / ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΑΜΕ ΤΟ 
ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Χρησιμοποίησα το εργαλείο Αποτύπωση Αξιών για τον 
εντοπισμό εκείνων των αξιών - τόσο σε ατομικό όσο 
και σε οργανωσιακό επίπεδο - που μπορούν να φέρουν 
την αναγκαία αλλαγή στον τρόπο λειτουργίας του 
συστήματος. Στόχος ήταν να δοκιμάσουμε μεθόδους 
«διαχείρισης της αλλαγής» στο σύστημα έτσι ώστε οι 
πόροι να χρησιμοποιούνται παραγωγικά για την παροχή 
βασικών υπηρεσιών όπως η υγεία, η διατροφή και η 
υγιεινή στους πολίτες που εξυπηρετούμε. 

Η ομάδα μου δημιούργησε ένα ετήσιο πλάνο εργα-
σίας για τη διαχείριση  τω ανθρώπινων πόρων και 
ζητημάτων  οργανωσιακής ανάπτυξης. Το να δια-
χωρίσεις τις αξίες σε τέσσερις ξεχωριστές ομάδες 
είναι πιο εύκολο στα λόγια παρά στην πράξη, καθώς 
στην πραγματικότητα υπάρχει επικάλυψη σε ατομικό 
και σε οργανωτικό επίπεδο. Οι αξίες αυτές αλλάζουν 

ανάλογα την προσωπικότητα εκείνων που κατέχουν 
θέσεις χάραξης πολιτικής και τον επαγγελματισμό των 
παραγόντων που είναι υπεύθυνοι για την υιοθέτηση 
της αλλαγής.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ:
Μετά την άσκηση, τα αποτελέσματα συζητήθηκαν 
με την κυβέρνηση (με την οποία συνεργαζόμαστε 
πολύ στενά) και έχουν εκδηλώσει ενδιαφέρον για να 
υλοποιηθούν. 

ΕΝΑ ΣΤΙΓΜΙΟΤΥΠΟ ΑΠΟ ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ ΑΠΟΤΥΠΩΣΗΣ ΑΞΙΩΝ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΕΝΟ ΑΠΟ ΟΛΗ ΤΗΝ ΟΜΑΔΑ.

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

Ένα από τα προβλήματα που 
αντιμετωπίζουμε είναι η 
αντίσταση στην αλλαγή και 
το πώς ο τρόπος οργάνωσης 
χρησιμοποιείται για να εξυ-
πηρετεί την καθεστηκυία τάξη.

ΕΡΓΑΛΕΊΟ: ΑΠΟΤΎΠΩΣΗ ΑΞΙΏΝ

ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ: FHI 360

ΧΏΡΑ: ΙΝΔΊΑ

ΤΟΜΈΑΣ: ΔΗΜΌΣΙΑ ΥΓΕΊΑ, ΔΙΑΤΡΟΦΉ ΚΑΙ ΥΓΙΕΙΝΉ

ΡΟΛΟΣ: ΕΠΙΚΕΦΑΛΉΣ ΤΗΣ ΟΜΆΔΑΣ 

ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: SUBBANAICKER KRISHNASWAMY

EMAIL: SKRISHNASWAMY@MPTAST.ORG
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Θέλω να δοκιμάσω 
& να βελτιώσω

 κατανοώντας τι είναι 
πιο αποτελεσματικό στη 

δουλειά μου
}

ΑΦΟΡΜΈΣ ΒΕΛΤΊΩΣΗΣ
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ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΕΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:
Eberle, B (1997) Scamper Worksheet. USA: Prufrock Press. 

FΑΡΚΕΤΑ ΑΠΛΟ, ΑΥΤΟΔΙΑΧΕΙΡΙΖΌΜΕΝΟ 
ΕΡΓΑΛΕΊΟ που απαιτεί σχετικά λίγο 
χρόνο.



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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Οι Αφορμές Βελτίωσης παρέχουν ένα σύνολο ερωτήσεων που 
μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να σε βοηθήσουν να δεις την 
εργασία σου από διαφορετική σκοπιά. Εμπνευσμένο από το εργαλείο 
‘SCAMPER’ (Eberle B. 1997), αυτές οι ερωτήσεις έχουν σχεδιαστεί 
για να ενθαρρύνουν νέους τρόπους σκέψης πάνω σε ένα γνωστό 
σου πρόβλημα. Είναι δομημένες με τέτοιο τρόπο που επιτρέπουν 
να προσεγγίσεις είτε την υφιστάμενη υπηρεσία σου είτε μια νέα 
λύση από πολλές διαφορετικές κατευθύνσεις. Αυτός είναι ένας 
εξαιρετικός τρόπος να ενισχύσεις τη δουλειά σου, ειδικά σε τομείς 
όπου υπάρχουν ήδη διαθέσιμες πολλές ανταγωνιστικές λύσεις.

Οι ερωτήσεις σε αυτό το εργαλείο προϋποθέτουν πως οτιδήποτε 
νέο αποτελεί τροποποίηση σε κάτι που ήδη υπάρχει. Αυτό μπορεί 
να μην είναι πάντοτε αληθές αλλά, το να προσεγγίσεις τη δουλειά 
σου με αυτόν τον τρόπο μπορεί να σου φανεί ιδιαίτερα χρήσιμο 
όταν προσπαθείς να εξηγήσεις σε τι διαφέρει αυτό που κάνεις από 
οποιονδήποτε άλλο υπάρχει στην αγορά (ή πώς προσφέρει εξτρά 
πλεονεκτήματα σε κάτι που ήδη υπάρχει).

Κάθε ερώτημα στο φύλλο εργασίας θα πρέπει να δώσει 
μια ελαφρώς διαφορετική οπτική για την εργασία σου. 
Σημείωσε τις απαντήσεις στον χώρο που παρέχεται  αλλά 
να είσαι σύντομος -στόχος είναι να καταλήξεις σε κάτι 
που θα παρέχει  μια συνοπτική επισκόπηση του λόγου 
για τον οποίο το έργο σου είναι διαφορετικό, και πώς θα 
μπορούσες ενδεχομένως να το βελτιώσεις.

Οι ερωτήσεις σε αυτό το φύλλο εργασίας αποτελούν  
παραδείγματα για να δώσουν έναυσμα στη σκέψη σου. 
Πολλές άλλες ερωτήσεις μπορεί να είναι επίσης σχετικές.. 
Το κλειδί είναι να χρησιμοποιήσεις τις επτά κατηγορίες 
ερωτήσεων για να προκαλέσεις σκέψεις πιθανούς τρόπους 
βελτίωσης αυτού που κάνεις.
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Θέλω να δοκιμάσω και να βελτιώσω
κατανοώντας τι είναι πιο αποτελεσματικό στη δουλειά μου ΑΦΟΡΜΈΣ ΒΕΛΤΊΩΣΗΣ

Αντικατάσταση

Ποια υλικά ή πόρους μπορείς να 
αντικαταστήσεις ή να αλλάξεις για τη 
βελτίωση του έργου;
Ποια άλλα υλικά θα μπορούσες να 
χρησιμοποιήσεις;
Ποιους κανόνες θα μπορούσες να 
αντικαταστήσεις;

Συνδυασμός

Τι θα συμβεί αν συνδυαστούν διάφορες 
πτυχές της εργασίας, ώστε να δημιουργηθεί 
κάτι καινούργιο;
Τι θα συμβεί αν συνδυαστούν σκοποί ή 
στόχοι;
Τι θα μπορούσες να συνδυάσεις για να 
γίνει ευκολότερα αντιληπτό το έργο σας;
Πώς θα μπορούσες να συνδυάσεις ταλέντα 
και πόρους για να δημιουργήσεις μια νέα 
προσέγγιση;

Προσαρμογή

Πώς θα μπορούσες να προσαρμόσεις 
ή να αναπροσαρμόσεις το έργο για να 
εξυπηρετήσει άλλο σκοπό ή χρήση;
Ποιόν ή τι θα μπορούσες να 
προσομοιώσεις για να προσαρμόσεις 
το έργο;
Σε ποιο άλλο πλαίσιο θα μπορούσες να 
εντάξεις το έργο;
Ποια άλλα προϊόντα ή ιδέες θα μπορούσες 
να χρησιμοποιήσεις για έμπνευση;

Τροποποίηση

Τι θα μπορούσες να προσθέσεις για να 
τροποποιήσεις το έργο;
Τι θα μπορούσες να τονίσεις ή να 
αναδείξεις ώστε να δημιουργήσεις 
μεγαλύτερη αξία;
Ποιο στοιχείο της δουλειάς θα μπορούσε 
να ενισχυθεί για να δημιουργήσεις κάτι 
νέο;

Αλλαγή χρήσης

Μπορείς να χρησιμοποιήσεις το έργο 
κάπου αλλού;
Ποιος άλλος θα μπορούσε να επωφεληθεί 
από την εργασία αυτή;
Πώς αλλιώς θα μπορούσες να κάνεις τη 
δουλειά – πιθανώς σε άλλες συνθήκες;
Θα μπορούσες να επαναχρησιμοποιήσεις 
κάποιες ιδέες / υλικά από ένα προηγούμενο 
έργο;

Εξάλειψη

Πώς θα μπορούσες να εξορθολογίσεις ή να 
απλουστεύσεις το έργο;
Ποια στοιχεία της εργασίας θα μπορούσες 
να κάνεις πιο διασκεδαστικά;
Ποια στοιχεία της εργασίας ή ακόμα και 
κανόνες θα μπορούσες να εξαλείψεις;
Τι θα μπορούσε να υπάρχει στη θέση του;

Αντιστροφή

Τι θα συμβεί αν αντιστρέψεις τη διαδικασία 
ή την αλληλουχία των διαδικασιών;
Τι και αν έκανες ακριβώς το αντίθετο από 
αυτό που προσπαθείς να κάνεις τώρα;
Πώς μπορείς να αναδιοργανώσεις την 
εργασία;
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Δοκιμάζοντας διαφορετικές διατάξεις για εγκαταστάσεις δημόσιας υγιεινής.



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

Θέλω να δοκιμάσω 
& να βελτιώσω

  συλλέγοντας σχόλια & 
παρατηρήσεις για το έργο μου

σε διαφορετικές φάσεις
}

ΠΛΆΝΟ ΔΟΚΙΜΉΣ ΠΡΩΤΟΤΎΠΩΝ
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ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΑΠΑΙΤΕΙ ΔΙΑΛΟΓΟ με τους συνεργάτες. 
Χρειάζεται κάποιο εύλογο χρονικό 
διάστημα (περίπου μια μέρα) για 
την αλληλεπίδραση μεταξύ των 
συνεργατών και τη συνεργατική 
συμπλήρωσή του.

EΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:
Nesta (2011) Prototyping in Public Spaces. 



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;
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Η δημιουργία πρωτοτύπων είναι κάτι που όλοι κάνουμε καθημερινά 
στη ζωή μας όταν δοκιμάζουμε καινούργια πράγματα - όπως όταν 
δοκιμάζουμε καινούριες συνταγές μαγειρικής ή όταν δοκιμάζουμε 
διαφορετικές διαδρομές καθώς πηγαίνουμε κάπου - έχει απλώς 
την έννοια του να δοκιμάζεις μια ιδέα για να δεις πώς μπορεί να 
βελτιωθεί. Παρόλα αυτά, στη δουλειά η δημιουργία πρωτοτύπων 
είναι κάτι παραπάνω από μια “δοκιμή”, είναι ένας δομημένος τρόπος 
να διαπιστώσουμε αν έχουμε μια αποδοτική και κατάλληλη λύση ή 
προσέγγιση πριν τη λανσάρουμε και κάνουμε μια μεγάλη επένδυση 
πάνω της. 

To Πλάνο Δοκιμής Πρωτοτύπων παρέχει μια βασική αλλά χρήσιμη 
επισκόπηση των διαφορετικών τρόπων με τους οποίους μπορείς 
να τεστάρεις τη δουλειά σου, καθώς και πότε να το κάνεις. Μπορείς 
να φτιάξεις ένα πρωτότυπο χρησιμοποιώντας διάφορα υλικά ή 
απλά να σκιτσάρεις ή να αναπαραστήσεις την ιδέα σου. Το Πλάνο 
Δοκιμής Πρωτοτύπων βοηθά να οργανώσεις τη διαδικασία δοκιμής 
της ιδέας σου. Είναι αποδοτικότερο αν ακολουθήσεις μια δομημένη 
σειρά βημάτων. Με αυτόν τον τρόπο μπορείς να βελτιώνεις 
συνεχώς τη δουλειά σου χωρίς να μπερδευτείς λόγω του μεγάλου 
όγκου δεδομένων που συλλέχθηκαν κατά τη δοκιμή. Το εργαλείο 
καταδεικνύει δύο περιόδους που είναι πιο χρήσιμο να τεστάρεις την 
ιδέα σου: στην αρχή της ανάπτυξης και στα τελικά στάδια ακριβώς 
πριν την υλοποίηση.

Η δημιουργία πρωτοτύπων συχνά διεξάγεται σε διάφορα 
στάδια της διαδικασίας με σκοπό είτε την αναζήτηση νέων 
ιδεών είτε τον έλεγχο μιας υπάρχουσας ιδέας θέλοντας να 
δούμε αν δουλεύει και πως μπορούμε να τη βελτιώσουμε. 
Μπορείς να φτιάχνεις πρωτότυπα όσο συχνά το επιθυμείς. 
Το σμαντικό είναι να μπορούμε να τα φτιάξουμε εύκολα 
και φθηνά στοχεύοντας περισσότερο στο να αναδείξουμε 
τι προσφέρουν (τη λειτουργικότητά τους) παρά στο να είναι 
φτιαγμένα στην εντέλεια. Μπορείς να χρησιμοποιήσεις 
ό,τι  σου είναι  διαθέσιμο γύρω σου αρκεί να σε βοηθά να 
τεστάρεις στην πράξη την ιδέα σου αντί απλώς να την 

συζητάς ή να την σκέφτεσαι .
Χρησιμοποίησε το φύλλο εργασίας ως βασικό οδηγό για 

να οργανώσεις τις δοκιμές  που θα κάνεις με τα πρωτότυπα. 
Να προσδιορίζεις πάντα την κεντρική ιδέα που θέλεις να 
τεστάρεις με  κάθε πρωτότυπο. Φρόντισε να καταγράψεις 
οτιδήποτε καινούριο μάθεις μέσα από τις δοκιμές, το οποίο  
θα σε βοηθήσει να βελτιώσεις την ιδέα σου καθώς και  τον 
τρόπο που εργάζεσαι  (π.χ. μπορεί να χρειαστεί να γίνει 
αναδιανομή δραστηριοτήτων, πόρων, ανθρώπων ή υλικών 
για να είναι αποδοτικότερη η εργασία σου.
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Ιδέα Εφαρμογή Δοκιμή Καθορισμός
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Υπόθεση

Προσδιόρισε την κεντρική ιδέα/υπόθεση που θέλεις να τεστάρεις.

Τέσταρε την ιδέα γρήγορα για να 
δεις αν μπορεί να δουλέψει στην 
πραγματικότητα.

Φτιάξε ένα μικρό μοντέλο της ιδέας σου χρησιμοποιώντας χαρτόνι/χαρτί, 
τουβλάκια, παιχνίδια ή οποιοδήποτε άλλο υλικό βρίσκεται τριγύρω. Αυτό 
για να δεις την ιδέα σου να παίρνει μορφή στις τρεις διαστάσεις και να 
δοκιμάσεις αν θα δουλέψει σωστά ή έχει προβλήματα.

Δοκίμασε συγκεκριμένα σημεία της ιδέας σου με άτομα από το 
απευθυνόμενο κοινό σου. Κάνε λες και η ιδέα έχει βγει στην αγορά. 
Πώς θα μάθουν για αυτή και πώς θα τη χρησιμοποιήσουν; Μπορείς 
να χρησιμοποιήσεις τον Χάρτη Εμπειρίας ως οδηγό. Προσπάθησε να 
προσομοιώσεις διαφορετικές πιθανότητες για να μάθεις εναλλακτικούς 
τρόπους δράσης .

Σχεδίασε σε μορφή ιστορίας την εμπειρία του να ανακαλύπτει και να 
χρησιμοποιεί κάποιος το προϊόν/υπηρεσία σου για να δεις μήπως έχεις 
παραλείψει κάποιο βήμα. 

Τέσταρε την ιδέα ξανά, αφού την έχεις 
αναπτύξει περαιτέρω, για να εξετάσεις 
λεπτομέρειες προτού βγει στην αγορά.

Φτιάξε ένα καινούργιο μοντέλο της ιδέας σου. Εφόσον έχει προχωρήσει, 
θα υπάρχουν περισσότερες λεπτομέρειες και στοιχεία σε αυτήν που θα 
πρέπει να τεσταριστούν και να ελεγχθεί αν όλα αυτά μαζί δουλεύουν 
σωστά..

Προσομοίωσε την ιδέα ξανά. Μπορείς να χρησιμοποιήσεις το Προσχέδιο 
(Blueprint) ως οδηγό για να ελέγξεις αν τα διαφορετικά στοιχεία 
ταιριάζουν ολα μαζί.

Σχεδίασε την εμπειρία ξανά χρησιμοποιώντας ακόμα περισσότερη 
λεπτομέρεια από πριν. Τέσταρε αν όλα τα βήματα στην ιστορία 
ταιριάζουν καλά μαζί.

Κάνε μια λίστα όλων των πραγμάτων 
που χρειάζεσαι για να γίνει η ιδέα σου 
πραγματικότητα. 

Μην ξεχάσεις να συμπεριλάβεις στοιχεία  όπως δραστηριότητες, πόρους, 
ανθρώπους  και υλικά που χρειάζεσαι για να κάνεις την ιδέα αρκετά 
ρεαλιστική ώστε να μπορεί  να υλοποιηθεί.
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Global Service Jam London 2013



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

Θέλω να δοκιμάσω 
& να βελτιώσω

 δημιουργώντας ένα πλάνο 
αλληλεπίδρασης με τους 

εμπλεκόμενους του έργου 
}

ΧΆΡΤΗΣ ΕΜΠΕΙΡΊΑΣ
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ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΑΠΑΙΤΕΙ ΔΙΑΛΟΓΟ με τους συνεργάτες. 
Χρειάζεται κάποιο εύλογο χρονικό 
διάστημα (περίπου μια μέρα) για 
την αλληλεπίδραση μεταξύ των 
συνεργατών και τη συνεργατική 
συμπλήρωσή του. 

EΜΠΝΕΥΣΜΈΝΟ ΑΠΌ:
Schneider J., Stickdorn M., (2010)The Customer Journey Canvas. 

In: This is Service Design Thinking. Amsterdam: BIS Publishers. 
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Ο Χάρτης Εμπειρίας σου επιτρέπει να δεις τη δουλειά σου με τα μάτια 
εκείνων που θα τη χρησιμοποιήσουν, θα οφεληθούν από αυτή ή θα 
τη χρηματοδοτήσουν. Βοηθά στο να καταγράψεις τις διαφορετικές 
διαδρομές και τα σημεία αλληλεπίδρασης/κανάλια επικοινωνίας 
μέσω των οποίων οι διάφοροι εμπλεκόμενοι θα ενημερωθούν, θα 
χρησιμοποιήσουν και θα βιώσουν αυτό που κάνεις. Το να εντοπίσεις 
όλα τα σημεία επαφής και να καταγράψεις τον τρόπο με τον οποίο 
οι άνθρωποι αλληλεπιδρούν με το προϊόν/υπηρεσία σου θα σε 
βοηθήσει  να δημιουργήσεις ουσιαστικές σχέσεις μαζί τους και να 
εξελίξεις την εργασία  σου. 

Αυτό το εργαλείο βοηθάει να προσδιορίσεις τα σημεία εκείνα που 
επηρεάζουν το πώς διαφορετικοί άνθρωποι αντιλαμβάνονται  με 
διαφορετικό τρόπο αυτό που κάνεις.καθώς και τα προβλήματα και τις 
ευκαιρίες που απορρέουν. Ένας  ολοκληρωμένος  Χάρτης Εμπειρίας 
είναι ένας τρόπος να συμπυκνώσεις πολύπλοκη πληροφορία σε 
μια μορφή που να είναι εύκολα κατανοητή, δίνοντας έμφαση στα 
σημεία-κλειδιά του προϊόντος/υπηρεσίας σου.

    Χρησιμοποίησε το φύλλο για να καταγράψεις τις εμπειρίες 
των ανθρώπων που έχουν έρθει σε επαφή με την επιχείρησή 
σου. Συμπλήρωσε ένα ξεχωριστό φύλλο για κάθε άνθρωπο 
με τον οποίο έχεις μιλήσει - πιο πλούσια πληροφορία θα 
λάβεις μέσω συνεντεύξεων.   
   Κατάγραψε τις δραστηριότητές τους αλλά και τα κίνητρα 
και τον βαθμό ικανοποίησής τους. Να είσαι προσεκτικός 
τόσο με το “γιατί” όσο και με το “τι” και “πώς”.
   Μόλις  δημιουργήσεις  αρκετούς   Χάρτες   Εμπειρίας 

που βασίζονται σε αναφορές διαφορετικών ανθρώπων,   
μπορείς να κάνεις συγκρίσεις για να κατανοήσεις ποιά 
προβλήματα επαναλαμβάνονται σε σχέση με τις προσδοκίες 
και τις εμπειρίες των άνθρωποι που έρχονται σε επαφή 
με  την υπηρεσία σου. Η χρήση αυτού του εργαλείου κάνει 
τη διαδικασία δοκιμών πιο αποδοτική και βελτιώνει την 
ποιότητα της εμπειρίας των ανθρώπων που έρχονται σε 
επαφή με την υπηρεσία σου. 
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  Ενημέρωση Βασική χρήση Έκβαση
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Θέλω να δοκιμάσω και να βελτιώσω
δημιουργώντας μια επισκόπηση του τρόπου που συνεργάζομαι ΧΆΡΤΗΣ ΕΜΠΕΙΡΊΑΣ

Ενημέρωση 
Πώς έμαθε αυτός ο άνθρωπος για σένα; (π.χ. δημόσιες σχέσεις, μέσα κοινωνικής δικτύωσης, από 
στόμα σε στόμα)
Τι προηγούμενη σχετική εμπειρία είχε;

Βασική χρήση
Ποια σημεία επαφής υπάρχουν μεταξύ εσού και αυτού του ανθρώπου;
Ποιες είναι οι βασικές στιγμές, ειδικά οι πολύ καλές ή πολύ κακές εμπειρίες;

Έκβαση 
Τι ανατροφοδότηση πήρες από αυτόν τον άνθρωπο (π.χ. μέσω μέσων κοινωνικής δικτύωσης, από 
άλλους)
Δόθηκε κάποια συνέχεια από τη πλευρά σου;
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Σχεδιάζοντας τις δραστηριότητες για ένα συνέδριο τέχνης και κουλτούρας.
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Θέλω να δοκιμάσω 
& να βελτιώσω

δημιουρώντας μια 
αναλυτική επισκόπηση 

δραστηριοτήτων και πόρων
}

ΠΡΟΣΧΈΔΙΟ
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ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΑΠΑΙΤΕΙ ΔΙΑΛΟΓΟ με τους συνεργάτες. 
Χρειάζεται κάποιο εύλογο χρονικό 
διάστημα (περίπου μια μέρα) για 
την αλληλεπίδραση μεταξύ των 
συνεργατών και τη συνεργατική 
συμπλήρωσή του.  

ΕΜΠΝΕΥΣΜΕΝΟ ΑΠΟ:
The Social Design Methods Menu: Julier J., Kimbell L. (2012) Blueprint. p44. 
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Ένα Προσχέδιο παρέχει μια επισκόπηση των λειτουργιών ενός 
οργανισμού  όπως οι βασικές του δραστηριότητες, προϊόντα, 
υπηρεσίες και σημεία αλληλεπίδρασης με το απευθυνόμενο κοινό, 
εμπλεκόμενους και οφελούμενους. Τα Προσχέδια βοηθούν στο να 
προσδιοριστεί πως μπορούν να προσαρμοστούν ή να αναδιανεμηθούν 
οι υπάρχοντες πόροι καθώς και ποιοί νέοι πόροι θα χρειαστούν. 
Δίνουν επίσης μια αίσθηση του συνολικού αντίκτυπου των 
δραστηριοτήτων. Αυτό είναι πολύ σημαντικό όταν προσπαθεί κανείς 
να προγραμματίσει ή να βελτιώσει τη δουλειά του.

Το εργαλείο βοηθάει να χωρίσεις τη δουλειά σε μικρότερα τμήματα. 
Δίνει δομή στην ανάλυσή σου οριοθετώντας μια “γραμμή 
αλληλεπίδρασης”. Αυτή η γραμμή είναι το όριο μεταξύ των ενεργειών 
που θα κάνει το απευθυνόμενο κοινό, οι οφελούμενοι και λοιποί 
εμπλεκόμενοι και των εργασιών που θα λάβουν χώρα στο εσωτερικό 
του οργανισμού σου.

     Μπορείς να ξεκινήσεις ένα Προσχέδιο από οποιοδήποτε σημείο ,  
συμπληρώνοντας τα βασικά στοιχεία αλληλεπίδρασης ανάμεσα 
στον οργανισμό σου και στο κοινό που εξυπηπηρετεί  ή άλλους 
οφελούμενους. Στο πάνω μέρος της σελίδας καταγράφονται 
τα διαδοχικά  στάδια της αλληλεπίδρασης με το κοινό σου 
(ανακάλυψη υπηρεσίας, μεταβατική περίοδος, περίοδος χρήσης, 
απομάκρυνση). Η αριστερή στήλη  αντιπροσωπεύει  τις 
δραστηριότητες των ανθρώπων που αλληλεπιδρούν μαζί 
σου και τις εσωτερικές δραστηριότητες της ομάδας σου. 
Η “γραμμή αλληλεπίδρασης” διαχωρίζει τις εξωτερικές 
από τις εσωτερικές δραστηριότητες.  
    Στο κάτω μέρος της σελίδας σημείωσε τις  ενέργειες που 
γίνονται  εσωτερικά από την ομάδα  σου καθώς αλληλεπιδρά 
με το κοινό. Περίγραψε με συντομία ποιός κάνει τι και γιατί, 
καθώς και ποια εργαλεία ή συστήματα χρησιμοποιούνται. 
Στο πάνω μέρος της σελίδας σημείωσε ποιές ενέργειες 
εκελούνται από τους χρήστες της υπηρεσίας και περίγραψε 
αντίστοιχα  ποιός κάνει τι και γιατί, καθώς και ποιά εργαλεία 

ή συστήματα χρησιμοποιούνται. Από αριστερά προς τα δεξιά 
σκέψου ποιές από τις διαδικασίες, τους εμπλεκόμενους  και 
τα εργαλεία που απαιτούνται είναι τυπικά για τα διάφορα  
στάδια. Έτσι θα δημιουργήσεις μια συνολική εικόνα των 
βασικών  δραστηριοτήτων και των αναγκαίων πόρων  καθώς 
και του πώς αυτά συνδέονται μεταξύ τους.

Συμπληρώνοντας το φύλλο εργασίας θα χρειαστεί να 
σκεφτείς τα στοιχεία εκείνα που επηρεάζουν τη δημιουργία, 
την επικοινωνία και την παροχή της υπηρεσίας/προϊόντος 
σου. Χρησιμοποίησε το εργαλείο για να αναλύσεις μια 
τρέχουσα είτε μια μελλοντική κατάσταση. Και στις δυο 
περιπτώσεις βοηθάει στο να αναδειχθούν ποιές είναι οι 
πιο σημαντικές διαδικασίες και πόροι καθώς και ποιοί 
άνθρωποι ή φορείς σχετίζονται με αυτές. Προσπάθησε 
να δημιουργήσεις προσχέδια από την οπτική διαφόρων 
εμπλεκόμενων και να σκεφτείς τι ενέργειες θα χρεαστεί 
να κάνουν και ποιές οι αντιδράσεις τους.
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ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

Παρότι προέρχονται από μια 
περιοχή με τόσο πλούσια 
ιστορία, τα χειροποίητα αυτά 
προϊόντα μοιάζουν τόσο 
στοιχειώδη και δεν έχουν 
βασιστεί σε έρευνας αγοράς.
Η Sumaré είναι μια πόλη στο São Paulo που έχει μακρά πολιτική 
και κοινοτιή ιστορία. Η πόλη αποτελεί μέρος του διακανονισμού 
που κερδήθηκε πριν από περίπου τριάντα χρόνια από Movimento 
dos Sem Terra (Κίνημα των Ακτημόνων) που παλεύει για την 
αγροτική μεταρρύθμιση στη Βραζιλία. Δουλεύω με μια ομάδα από 
5 αγρότισσες που φτιάχνουν χειροτεχνίες με ίνες από μπανάνα  
στη Sumaré για να δημιουργούν προϊόντα όπως αμπαζούρ, ψάθες, 
κουτιά. Παρότι προέρχονται από μια περιοχή με τόσο πλούσια ιστο-
ρία, τα χειροποίητα αυτά προϊόντα μοιάζουν στοιχειώδη και δεν 
έχουν βασιστεί σε έρευνας αγοράς. Έτσι, παρόλο που είναι τεχνικά 
καλοφτιαγμένα, οι γυναίκες δυσκολεύονται να τα πουλήσουν.

ΔΕΊΓΜΑΤΑ ΠΡΟΪΌΝΤΩΝ ΑΠΌ ΊΝΕΣ ΜΠΑΝΆΝΑΣ ΠΟΥ ΦΤΙΆΧΝΟΥΝ ΟΙ ΤΕΧΝΊΤΡΙΕΣ.

ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΜΈΝΑ ΦΎΛΛΑ ΕΡΓΑΣΊΑΣ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΎ ΠΡΟΒΛΉΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΑΦΟΡΜΈΣ 
ΒΕΛΤΊΩΣΗΣ, ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΉΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΣΥΝΕΡΓΑΤΙΚΌ ΕΡΓΑΣΤΉΡΙΟ.

ΕΡΓΑΛΕΊΟ: ΠΕΡΣΌΝΕΣ, ΚΑΘΟΡΙΣΜΌΣ ΠΡΟΒΛΉΜΑΤΟΣ, ΑΦΟΡΜΈΣ ΒΕΛΤΊΩΣΗΣ

ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ: SBCSOL - INCUBADORA DE EMPREENDIMENTOS SOLIDARIOS

ΧΏΡΑ: ΒΡΑΖΙΛΊΑ

ΤΟΜΈΑΣ: ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΌΤΗΤΑ ΚΑΙ ΑΝΆΠΤΥΞΗ ΔΕΞΙΟΤΉΤΩΝ

ΡΟΛΟΣ: ΚΟΙΝΩΝΙΚΌΣ ΣΧΕΔΙΑΣΤΉΣ 

ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: RENATA MENDES

EMAIL: RENATACM@UOL.COM.BR
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ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ

ΓΙΑΤΙ ΕΠΙΛΕΞΑΜΕ 
ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Αποφασίσαμε να εργαστούμε στο 
στάδιο πριν από την ανάπτυξη του 
προϊόντος, αναλύοντας τι έχει αξία για 
τις τεχνίτριες και ποια είναι η ιστορία 
τους. Στόχος μας ήταν να χρησιμο-
ποιήσουμε αυτές τις ιστορίες για να 
δημιουργήσουμε μια συλλογή προϊό-
ντων που θα είχαν ένα δυνατό  υπόβα-
θρο, αυξάνοντας έτσι τις πιθανότητες 
για καλύτερες πωλήσεις. Εξετάσαμε 
επίσης την εφοδιαστική αλυσίδα σε όλη 
της την έκταση, από τη συγκομιδή των 
πρώτων υλών μέχρι την αποθήκευση 
των προϊόντων,  για να την κάνουμε 
πιο αποτελεσματική.

Προσαρμόσαμε και χρησιμοποιή-
σαμε τα εργαλεία Προφίλ Χρηστών 
(Περσόνα), Καθορισμό του Προβλήμα-
τος και Αφορμές Βελτίωσης. Αρχικά οι 
τεχνίτριες θα έπρεπε να μιλήσουν για 
τους εαυτούς τους και την κοινότητά 
τους. Για το λόγο αυτό προσαρμόσαμε 
το εργαλείο Περσόνα για να μας βοηθή-
σει  να ερευνήσουμε την ιστορία των 
ίδιων και της κοινότητά τους. Σε αυτές 
τις ιστορίες προσθέσαμε και τα κύρια 
προβλήματα που εντόπιζαν οι τεχνί-
τριες χρησιμοποιώντας το εργαλείο 
Καθορισμός Προβλήματος.

Είχα προσαρμόσει το εργαλείο Καθορι-
σμού Προβλήματος ώστε να προβάλει 
τα προβλήματα ως ευκαιρίες. 

Για μια πιο λεπτομερή ανάλυση και 
κριτική των τεχνικών παραγωγής 
που χρησιμοποιούνταν επιλεξαμε το 
εργαλείο Αφορμές Βελτίωσης, το οποίο 
παρουσιάζει μια σειρά από εντολές για 
να βοηθήσει να εξετάσεις το πρόβλημα 
από διαφορετική σκοπιά.

ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΑΜΕ 
ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Οι τεχνίτριες έλαβαν ένα κλειστό 
«κουτί θησαυρού» προκειμένου να μιλή-
σουν για τον εαυτό τους,  Κάθε γυναίκα 
θα άνοιγε το κουτί και θα περιέγραφε τι 
έβρισκε στο εσωτερικό του. Στο εσω-
τερικό του υπήρχε ένας καθρέφτης 
τον οποίο χρησιμοποίησαν οι γυναίκες 
για μιλήσουν για τις σκέψεις τους, τα 
όνειρα και τις δεξιότητές τους. Στη 
συνέχεια σγκεντρώσαμε και ομαδο-
ποιήσαμε τα στοιχεία προκειμένου να 
δημιουργήσουμε Περσόνες. Χρησιμο-
ποίησα μια προσαρμογή του εργαλείου 
Περσόνα για να δημιουργήσω φαντα-
στικούς χαρακτήρες που βασίζονταν 
στα χαρακτηριστικά των  τεχνιτριών. 
Ταυτόχρονα συλλέξαμε και τα προ-
βλήματα που τις εμπόδιζαν στο έργο 
τους.  Στη συνέχεια  χρησιμοποιήσαμε 
τις Αφορμές Βελτίωσης για να σκε-
φτούμε νέες ιδέες. Μολονότι πολλές 
ιδέες επαναλαμβάνονταν και μερικές 
φορές μπερδέψαμε τις ερωτήσεις, ο 
αριθμός των ιδεών που παράχθηκαν 
μας έδωσε την αίσθηση μιας ολοκλη-
ρωμένης ανάλυσης του θέματος. Η 
έλλειψη κατάλληλου εξοπλισμού και 
υλικών σε αυτό το χωριό είναι πολύ 
συχνή. Δεν μπορούσα να εκτυπώσω 
τα αρχεία PDF με τα εργαλεία έτσι τα 
επανασχεδίασα στο χώρο εργασίας μου 

χρησιμοποιώντας χρωματιστό χαρτί, 
post-its και πλακάτ.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ:
Το εργαλείο εισάγει την έννοια της 
«επιχειρηματικής σκέψης» σε ανθρώ-
πους που δεν έχουν καμία προηγού-
μενη επιχειρηματική εμπειρία. Βοήθησε 
τις αγρότισσες να οργανώσουν τις σκέ-
ψεις τους ενώ συνέβαλε στο να δημι-
ουργήσουν συγκεκριμένους στόχους 
για τον εαυτό τους και να περιγράψουν 
λεπτομερώς τις ενέργειες που απαι-
τούνται σε κάθε στάδιο προκειμένου 
να επιτευχθούν αυτοί οι στόχοι.

Επιπλέον, το εργαλείο ήταν σε μια 
γλώσσα προσιτή για όλους ανεξάρτητα 
από την εκπαίδευση και την εξοικείωσή 
τους με το αντικείμενο. Καθοδηγούμε-
νοι από τις ερωτήσεις δημιουργήσαμε 
μια πολύ καλή Πρόταση Αξίας η οποία 
συνέβαλε στην ανάπτυξη άλλων τμη-
μάτων του επιχειρηματικού μοντέλου.

Το εργαλείο εισάγει 
την έννοια της 
«επιχειρηματικής σκέψης» 
σε ανθρώπους που δεν 
έχουν καμία προηγούμενη 
επιχειρηματική εμπειρία.
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Δημιουργώντας όραμα για έναν οργανισμό μικρο-δανείων με βάση αληθινές ιστορίες από τους ωφελούμενους.
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Θέλω να διατηρήσω 
& να υλοποιήσω

 δημιουργώντας ουσιαστικές 
σχέσεις με ανθρώπους που μπορούν 

να ωφεληθούν από τη δουλειά μου
}

ΜΕΊΓΜΑ ΜΆΡΚΕΤΙΝΓΚ
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ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΑΠΑΙΤΕΙ ΔΙΑΛΟΓΟ με τους συνεργάτες. 
Χρειάζεται κάποιο εύλογο χρονικό 
διάστημα (περίπου μια μέρα) για 
την αλληλεπίδραση μεταξύ των 
συνεργατών και τη συνεργατική 
συμπλήρωσή του.  

ΕΜΠΝΕΥΣΜΕΝΟ ΑΠΟ:
Nesta (2009) Worksheet 4a: Marketing Mix. In: Creative Enterprise Toolkit. 



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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"Μάρκετινγκ" δεν σημαίνει μόνο πωλήσεις. Το Μείγμα Μάρκετινγκ 
θα βοηθήσει στις πωλήσεις, αν αυτό είναι ο στόχος, είναι όμως 
ταυτόχρονα και ένα χρήσιμο εργαλείο που βοηθάει να καθορίσεις τους 
διαφορετικούς τρόπους με τους οποίους οι άνθρωποι σχηματίζουν 
γνώμη για την εργασία σου. Βοηθάει επίσης στο να αναγνωρίσεις τις 
ευκαιρίες εκείνες που επηρεάζουν τη διαδικασία λήψης αποφάσεων 
του κοινού. Αποτελεί επομένως ένα σημαντικό εργαλείο που θα σε 
βοηθήσει στο να προσελκύσεις το ενδιαφέρον του απευθυνόμενου 
κοινού σου. 

Το εργαλείο Μείγμα Μάρκετινγκ είναι δομημένο έτσι ώστε να  
σε βοηθήσει να εξετάσεις το έργο σου από την οπτική εκείνων 
που ωφελούνται. Όλα τα στοιχεία που αναφέρονται μπορούν να 
επηρεάσουν την άποψη των ανθρώπων για αυτό που κάνεις,. Με 
αυτόν τον τρόπο το εργαλείο σε βοηθά να καταλάβεις καλύτερα 
ποια είναι εκείνα τα ζητήματα που χρήσουν ιδιαίτερης προσοχής 
αν θες να επιτύχεις πραγματικό αντίκτυπο. Το Μείγμα Μάρκετινγκ 
μπορεί να είναι χρήσιμο για να καθρίσεις τον τρόπο με τον οποίο θα  
ενεργοποιήσεις την ομάδα και τους συνεργάτες σου, προκειμένου 
να συμμετάσχουν πιο ενεργά σε αυτό που προσπαθείς να κάνεις.

Μη σκεφτείς το Μείγμα Μάρκετινγκ μόνο ως μια εμπορική 
δραστηριότητα. Δες το ως μια ευκαιρία να επανεξετάσεις 
την δουλειά σου από την πλευρά της εμπειρίας ενός 
επωφελούμενου.
Το εργαλείο αυτό βοηθάει να αποσαφηνίσεις τις ανάγκες 
και τις εμπειρίες ων ωφελούμενων μερών  καθώς και 
το πώς θα βελτιώσεις με βάση αυτές  την τρέχουσα ή 

μελλοντική προσφορά σου. 
Μπορείς να ξεκινήσεις να συμπληρώνεις το φύλλο εργασίας 
χωρίς συγκεκριμένη σειρά. Αφού συμπληρώσεις μια φορά 
όλες τις ενότητες προσάρμοσε τις απαντήσεις μέχρι να 
αισθανθείς ότι απαντούν επαρκώς τα ερωτήματα που 
τίθενται.

27
ΜΕΊΓΜΑ ΜΆΡΚΕΤΙΝΓΚ

Προϊόν ΤιμήΘέση

ΠροβολήΦυσικό περιβάλλον Διαδικασία Άνθρωποι
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Θέλω να διατηρήσω και να υλοποιήσω
δημιουργώντας ουσιαστικές σχέσεις με ανθρώπους που μπορούν να ωφεληθούν από τη δουλειά μου ΜΕΙΓΜΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

Τιμή
Ποια είναι τα έσοδα που λαμβάνεις για την εργασία σου;

Θέση
Που παρέχεται η εργασία σου και πώς φτάνει εκεί;

Προϊόν
Περίγραψε τη "Mοναδική Πρόταση Πώλησης" (Unique Selling Proposition) που αναφέρει με σαφήνεια τα χαρακτηριστικά και τα οφέλη που 
κάνουν τη δουλειά σου μοναδική.

Προβολή
Ποια μέσα χρησιμοποιείς για να μάθει το απευθυνόμενο κοινό σου 
για τη δουλειά σου;

Φυσικό περιβάλλον
Ποια εντύπωση κάνει ο χώρος εργασίας ή παροχής των προϊόντων/
υπηρεσίας στο κοινό, τους προμηθευτές και το προσωπικό;

Διαδικασία
Ποιες είναι οι διαδικασίες που χρησιμοποιεί η επιχείρηση/ομάδα 
για να οολοκληρώσει ένα έργο;

Άνθρωποι
Ποιοι από το προσωπικό ή τους εκπροσώπους εμπλέκονται;
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Δημιουργώντας Σχεδιάγραμμα Ροών για να κατανοήσουμε πώς συνδέονται οι διάφοροι 
εμπλεκόμενοι του έργου και να βρούε ευκαιρίες παρέμβασης στο σύστημα δημόσιας υγείας.
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Θέλω να διατηρήσω 
& να υλοποιήσω

 εκτελώντας το πλάνο μου 
χωρίς να με καταβάλλει

}

ΛΊΣΤΑ ΚΡΊΣΙΜΩΝ ΕΡΓΑΣΙΏΝ

28

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΑΠΑΙΤΕΙ ΔΙΑΛΟΓΟ με τους συνεργάτες. 
Χρειάζεται κάποιο εύλογο χρονικό 
διάστημα (περίπου μια μέρα) για 
την αλληλεπίδραση μεταξύ των 
συνεργατών και τη συνεργατική 
συμπλήρωσή του.  

ΕΜΠΝΕΥΣΜΕΝΟ ΑΠΟ:
Nesta (2009) Worksheet 4b: Critical Marketing Tasks. In: Creative Enterprise Toolkit.
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Η Λίστα Κρίσιμων Εργασιών είναι ένας τρόπος να εξασφαλιστεί 
ότι αυτό που έβαλες ως στόχο είναι πραγματικά εφικτό εντός του 
χρονοδιαγράμματος και του διαθέσιμου προϋπολογισμού. To εργαλείο 
μπορεί να χρησιμοποιηθεί όταν δουλεύεις μόνος/η σου αλλά γίνεται 
ακόμα πιο χρήσιμο όταν θα πρέπει να επικεντρωσεις τη δουλειά 
σου και να τη συντονίσεις με την εργασία άλλων. Η λίστα παρέχει 
ένα κοινό σημείο αναφοράς ώστε όλοι να παρακολουθούν την 
πορεία των εργασιών. Βοηθάει να διαχειριστείς τα έργα στα οποία 
συμμετέχεις δίνοντας έμφαση στα πρακτικά θέματα που τρέχουν. 

Ως εργαλείο είναι πολύ απλό. Το να δώσεις χρόνο για να το 
συμπληρώσεις μπορεί να αποδειχτεί πολύ βοηθητικό όταν αρχίζει 
να σε καταβάλλει ο μεγάλος όγκος εργασίας ή ανησυχείς για το 
πώς μια ιδέα πρόκειται να υλοποιηθεί. Όταν η δουλειά αρχίσει να 
αυξάνεται και διαφορετικά καθήκοντα ή εργασίες χρειαστεί να 
μοιραστούν ανάμεσα σε μια μεγάλη ομάδα ανθρώπων τότε μπορεί να 
θελήσεις να στραφείς σε ένα πιο επαγγελματικό εργαλείο διαχείρισης 
έργου. Η Λίστα Κρίσιμων Εργασιών είναι ένα πρώτο βήμα για την 
ανάπτυξη μιας ρουτίνας στην οργάνωση της εργασίας.

Σημείωσε όλες τις δραστηριότητες που πρέπει να 
πραγματοποιηθούν σε συνδυασμό με το ποιοι θα τις 
αναλάβουν, τον διαθέσιμο προϋπολογισμό, την προθεσμία 
για την ολοκλήρωση και τη διαδικασία για την τελική 
παράδοση. 

Μη φοβηθείς να γίνεις συγκεκριμένος. Μελέτησε την 
κάθε δραστηριότητα με αυτούς που την έχουν αναλάβει και 
προσθέστε όσο το δυνατόν περισσότερες λεπτομέρειες.  Μπορείς 
επίσης να κατακερματήσεις περαιτέρω συγκεκριμένους 

ρόλους προκειμένου να εκτελεστεί μια συγκεκριμένη 
εργασία. 

Θα πρέπει να παρακολουθείς και να επανεξετάζεις 
τακτικά την πρόοδο των εργασιών, τόσο από την άποψη 
του προσωπικού όσο και του προϋπολογισμού.  Χρειάζεται  
να διαχειριζεσαι άμεσα οποιαδήποτε απόκλιση από το 
σχέδιο ή να συμφωνησεις με τα μέλη της ομάδας σου σε 
αλλαγή  του πλάνου εργασιών.
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Παρουσιάζοντας ένα πλάνο για αγροτικές πρακτικές και μεθόδους στην επαρχία.
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αυτό πο κάνω
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ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΑΠΑΙΤΕΙ ΔΙΑΛΟΓΟ  με τους συνεργάτες. 
Χρειάζεται κάποιο εύλογο χρονικό 
διάστημα (περίπου μια μέρα) για 
την αλληλεπίδραση μεταξύ των 
συνεργατών και τη συνεργατική 
συμπλήρωσή του. 

ΕΜΠΝΕΥΣΜΕΝΟ ΑΠΟ:
Gov.uk (2013) Write a Business Plan. 
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Το Επιχειρηματικό Πλάνο αποτελεί μια δομημένη περιγραφή του πώς 
κάνεις αυτό που κάνεις. Το πλάνο πρέπει να επεξηγεί το πρόβλημα 
που η επιχείρηση προτίθεται να λύσει, το όραμα για το πώς αυτό 
θα επιτευχθεί καθώς και ποια ειδικά προσόντα σε κάθιστουν τον 
κατάλληλο για αυτό το σκοπό. Η δημιουργία και συγγραφή ενός 
Επιχειρηματικού Πλάνου είναι αναγκαία όταν προσπαθείς να πείσεις 
πιθανούς χρηματοδότες οι οποίοι θέλουν να γνωρίζουν που θα πάνε 
τα χρήματά τους. Το πλάνο θα πρέπει να περιλαμβάνει επίσης μια 
εισαγωγή στην ομάδα, ένα σχέδιο μάρκετινγκ, ένα επιχειρησιακό  
και οικονομικό πλάνο καθώς και οτιδήποτε άλλο κριθεί αναγκαίο 
Με αυτόν τον τρόπο καλύπτεις όλους τους παράγοντες που μπορεί 
να ενδιαφέρουν έναν συνεργάτη/χρηματοδότη, χρησιμοποιώντας 
τη δική του γλώσσα.

Ενώ ένα εργαλείο όπως ο Καμβάς Επιχειρηματικού Μοντέλου 
παρέχει μια επισκόπηση του τι θέλεις να κάνεις (όπως και το γιατί και 
το πώς θα το επιτύχεις), το Επιχειρηματικό Πλάνο δίνει περισσότερες 
λεπτομέρειες σχετικά με το επιχειρησιακό και οικονομικό κομμάτι 
του πώς αυτό θα γίνει αυτό πραγματικότητα. Το Επιχειρηματικό 
Πλάνο σε βοηθά να περιγράψεις το τι καθιστά την ιδέα σου για 
κοινωνικό αντίκτυπο μια βιώσιμη προσπάθεια. 

Αυτό το φύλλο εργασίας  περιλαμβάνει τα βασικά θέματα 
που θα πρέπει να λάβεις υπόψη για να αναπτύξεις το 
Επιχειρηματικό σου Πλάνο.
     Είναι ευκολότερο να κάνεις πρώτα ένα προσχέδιο του 
Επιχειρηματικού Πλάνου σου και να συνεχίσεις να το 
εξελίσσεις. Μη ξοδέψεις πάρα πολύ χρόνο προκειμένου 
να κάνεις το προσχέδιο ή ακόμα και τις επόμενες εκδόσεις 
του "τέλειο" καθώς είναι πολύ πιθανό ότι θα χρειαστεί  να 
το ξαναγράψεις πολλές φορές μέχρι να τελειοποιηθεί. 
Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας θα βρεις σταδιακά τον 
κατάλληλο τρόπο για να εξηγήσεις τι είναι αυτό που κάνει 
εφικτή την ιδέα σου για το κοινωνικό καλό.

Ξεκίνησε γράφοντας την επισκόπηση της επιχειρηματικής 
σου ιδέας που περιλαμβάνει μερικές παραγράφους  σχετικά 
με την βασική σου ιδέα, την ανάγκη που καλύπτει και το 

μερίδιο της αγοράς που αφορά. Στη συνέχεια ακολουθεί 
το πλάνο δράσης καθώς και μια ενότητα για το τι καθιστά 
την ομάδα σου ικανή για αυτό το έργο. Όταν προσεγγίζεις 
χρηματοδότες ή χορηγούς  είναι σημαντικό να καταστήσεις 
σαφές το γιατί χρειάζεστε τα χρήματα, πώς θα δαπανηθούν 
και πώς μπορεί να επανακτηθούν.

Σημαντική ενότητα του Επιχειρηματικού  Πλάνου αποτελεί 
και η Συνοπτική Παρουσίαση η οποία βρίσκεται στην αρχή 
του εγγράφου αλλά σπανίως γράφεται πρώτη. Είναι πιο 
εύκολο να τη γράψεις στο τέλος, αφού έχεις ολοκληρώσει 
ένα πρώτο προσχέδιο του Επιχειρηματικού Πλάνου.

Αφού έχεις γράψει το Επιχειρηματικό Πλάνο ζήτησε 
από κάποιον άλλον να το διαβάσει. Αυτό θα σε βοηθήσει 
να αποκτήσεις μια νέα οπτική και να εντοπίσεις θέματα 
που μπορεί να σου έχουν ξεφύγει.
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Επιχειρηματικής Ιδέας

Συνοπτική Παρουσίαση

ΞΕΚΊΝΗΣΕ 
ΑΠΌ ΕΔΏ
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Χαρτογραφώντας τη διαδικασία για την επεκταση ενός προγράμματος υγιεινής.
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ΕΜΠΝΕΥΣΜΕΝΟ ΑΠΟ:
Ali R., Mulgan G., Halkett R., Sanders B. (2007) In and out of sync: The challenge of growing social innovations. London, Nesta.

ΒΑΘΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΠΙΟ ΣΥΝΘΕΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ  η συμπλήρωση 
του οποίου ιδανικά απαιτεί κάποιες 
μέρες. Λόγω της στρατηγικής σημασίας 
των δεδομένων εισόδου/εξόδου, 
θα χρειαστεί να συζητηθεί με πιο 
έμπειρους συνεργάτες και θα ήταν 
σκόπιμο τα πρώτα αποτελέσματα να 
αναθεωρηθούν. 

Θέλω να διατηρήσω 
& να υλοποιήσω

βρίσκοντας διαφορετικούς 
τρόπους για να επεκτείνω 

την εργασία μου
}



Τι είναι & 
γιατί να το 
χρησιμοποιήσω;

? ΠΏΣ ΤΟ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏ;
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Μόλις ένα έργο ή πιλοτικό πρόγραμμα εφαρμοστεί με επιτυχία, το επόμενο 
βήμα είναι να χτίσεις πάνω σε αυτήν την επιτυχία για την ανάπτυξη του 
έργου. Ουσιαστικά αυτό σημαίνει να επεκτείνεις τις δρατηριότητές σου 
προκειμένου να ικανοποιήσεις έναν μεγαλύτερο πληθυσμό. Υπάρχουν 
πολλοί τρόποι να το πετύχεις αυτό. Από την αναπαραγωγή του έργου σε 
διαφορετικές περιοχές μέχρι το να συνάψεις συνεργασίες με άλλους 
οργανισμούς με στόχο ένα κοινό όραμα ή να επεκτείνεις την εργασία 
σου πάνω στο συγκεκριμένο πρόβλημα στο οποίο δουλεύεις. 

Οι κοινωνικοί οργανισμοί αντιμετωπίζουν αρκετές προκλήσεις στην 
προσπάθειά τους να επεκταθούν: να κρατήσουν σαφή εστίαση (π.χ. 
στρατηγική εξάπλωση όχι απλή επέκταση), να διαπραγματευθούν κόστη 
και έσοδα (π.χ.αειφόρο εισόδημα όχι μεμονωμένες χορηγίες ή κεφάλαιο), 
να διαχειριστούν αποτελεσματικά προσφορά και ζήτηση (π.χ. απτά 
αποτελέσματα σε σωστό κόστος για ένα δεκτικό κοινό), να επιτύχουν 
οργανωσιακές αλλαγές (π.χ. οι ιδρυτές να αντικαθίστανται από managers), 
να επιλέξουν τη σωστή οργανωσιακή μορφή (π.χ. ανάπτυξη, συνεργασία, 
εξαγορά, συγχώνευση, δημιουργία franchise, δημιουργία αδειών χρήσης 
εμπορικού ονόματος). Για να επεκταθεί ένα πιλοτικό πρόγραμμα, χωρίς να 
διακυβευθεί ο αντίκτυπός του, θα πρέπει να υπάρχουν διαθέσιμοι αρκετοί 
πόροι. Είναι σημαντικό προηγουμένως να έχει διαμορφωθεί ένα κοινό 
όραμα για την επέκταση του οργανισμού. Το Σχέδιο Επεκτασιμότητας 
αποσκοπεί στο  να παρακινήσει την έναρξη ενός σοβαρού διάλογο γύρω 
από το θέμα με όλους τους εσωτερικούς και εξωτερικούς εμπλεκόμενους.
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Το εργαλείο βοηθάει να δημιουργηθεί ένα κοινό όραμα 
επέκτασης  αξιολογώντας τους διαθέσιμους πόρους καθώς 
και το κατά πόσο ο οργανισμός είναι έτοιμος για το επόμενο 
βήμα. Με βάση την αξιολόγηση της κατάστασης μπορείτε 
στη συνέχεια να αποφασίσετε το κατα πόσο είστε έτοιμοι 
για την επέκταση, ποιες πτυχές του οργανισμού  χρειάζονται 
ενίσχυση και ποιες πρέπει να δουλευτούν περισότερο.
    Το φύλλο εργασίας μπορεί να χρησιμοποιηθεί στη διάρκεια 
ενός εργαστηρίου όπου θα συμμετάσχουν οι συνεργάτες σας 
από τον οργανισμό,  πιθανοί χορηγοί, μελλοντικοί ωφελούμενοι 
καθως και άλλα ενδιαφερόμενα μέρη. Δείχνει τους πέντε 
βασικούς τομείς που θα πρέπει να εξετάσετε προκειμένου 
να αποφασίσετε για το αν ο οργανισμός σας είναι έτοιμος 

να μεγαλώσει. Χρησιμοποίηστε τις ερωτήσεις του φύλλου 
εργασίας ως αφορμή για μια εις βάθος κριτική επισκόπηση  
σχετικά με τα ζητήματα που αισθάνεστε σίγουροι και αυτά 
που χρήζουν περαιτέρω διερεύνησης.

Ενώ συμπληρώνετε  το φύλλο εργασίας βασίστε τα 
επιχειρήματα και τις αποφάσει σας σε πραγματικά δεδομένα 
και όχι σε μη τεκμηριωμένα στοιχεία. Καλό είναι να έχετε 
συλλέξει εκ των προτέρων  κάποια από αυτά τα δεδομένα.

Προσπαθήστε να είστε όσο γίνεται πιο ανοιχτοί, σχολαστικοί 
και με διάθεση αυτοκριτικής.  Όσο πιο λεπτομερείς οι 
απαντήσεις που δίνετε,  τόσο  βαθύτερη θα είναι η κατανόηση 
της κατάστασης.

Ο ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΌΣ 
ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ

Φυσικοί 
Πόροι

Άνθρωποι & 
Διοίκηση

Φήμη & 
Αποδοτικότητα

Τεχνογνωσία

Ο ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ 
ΤΏΡΑ

Επιχειρηματικό 
Μοντέλο & 

Χρηματοδότηση

ΞΕΚΊΝΗΣΕ 
ΑΠΌ ΕΔΏ
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Ο ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΌΣ 
ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ 

Φυσικοί Πόροι

Είναι οι πόροι που απαιτούνται για την επέκταση άμεσα 
διαθέσιμοι, προσιτοί, ελεγχόμενοι;

Είναι το χρονοδιάγραμμα της προσφοράς και 
ζήτησης για μεγαλύτερη κλίμακα σαφές και 

μπορεί να εξυπηρετηθεί;

Άνθρωποι & 
Διακυβέρνηση

Ποιες είναι οι δεξιότητες των ανθρώπων σε θέσεις 
κλειδιά;

Ταιριάζουν στον σκοπό αυτό;

Πώς θα πρέπει να αλλάξει η διοίκηση;

Υπάρχει μια ξεκάθαρη επιλογή για τη μορφή που θα 
λάβει η οργανωσιακή αλλαγή; 

Υπάρχει ισχυρή καθοδήγηση και ηγεσία από 
το management του οργανισμού;

Φήμη & Αποδοτικόητα

Υπάρχουν αποδείξεις της αποτελεσματικότητας της 
εργασίας;

Πού τοποθετείται η μάρκα σας;
 

Ποιοί είναι η σύμμαχοί σας; 

Τεχνογνωσία

Είναι τα συστήματα / διαδικασίες σε θέση να 
λειτουργούν σε υψηλότερη ένταση ή ικανά επέκτασης;

Είναι όλη η απαιτούμενη γνώση - γύρω από την 
οργανωσιακή αλλαγή, τo ποιός θα φέρει τη ευθύνη για 

κάθε τι, τη χρηματοδότηση και τις δεξιότητες - διαθέσιμη 
στο εσωτερικό του οργανισμού;

Ο ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ 
ΤΏΡΑ

Επιχειρηματικό Μοντέλο 
& Χρηματοδότηση

Υπάρχει ένα βιώσιμο επιχειρηματικό μοντέλο, με μια 
σαφή επισκόπηση των δομών κόστους και εσόδων;

Υπάρχει απόδειξη επαρκούς ζήτησης;

Μπορείτε να χειριστείτε αποτελεσματικά τον 
ανεφοδιασμό σε μεγαλύτερη κλίμακα;
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Η Madhya Pradesh είναι μια 
επαρχία στην κεντρική Ινδία 
που έχει πολύ υψηλά ποσοστά 
βρεφικής και μητρικής 
θνησιμότητας σε σύγκριση με 
τον εθνικό μέσο όρο. 

Το πρόγραμμά μας βοηθά στην ενίσχυση του συστήματος υγείας. 
Συνεργαζόμαστε στενά με το Τμήμα Υγείας, το Τμήμα Γυναικείας 
και Παιδικής Ανάπτυξης (WCD) και το Τμήμα Μηχανικής για τη 
Δημόσια Υγεία (PHED) που στοχεύουν στη μείωση της μητρικής 
και βρεφικής θνησιμότητας (MMR & IMR), του υποσιτισμού και 
του συνολικού ποσοστού γονιμότητας (TFR) στην επαρχία Madhya 
Pradesh της Ινδίας.

Το Σύστημα Εντοπισμού για Μητέρες & Παιδιά (MCTS), είναι ένα 
online σύστημα εποπτείας, το οποίο ανέπτυξε η κυβέρνηση της 
Ινδίας με στόχο να παρακολουθεί τις διάφορες υπηρεσίες που 
παρέχονται σε μια έγκυμονούσα μητέρα από τη στιγμή της σύλ-
ληψης μέχρι να κλείσει το βρέφος το πρώτο έτος ζωής του. Αυτή 
η παρακολούθηση των παρεχόμενων υπηρεσιών έχει ζωτικό ρόλο 
καθώς βοηθάει στην διαμόρ και τον προγραμματισμό των δράσεων 
που πρέπει να γίνουν για τη μείωση των δεικτών μητρικής και 
βρεφικής θνισιμότητας (MMR & IMR).

Το σύστημα χρήζει περαιτέρω επεξεργασίας προτού εφαρμοστεί.

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
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ΕΡΓΑΛΕΊΟ: ΑΝΆΛΥΣΗ SWOT, ΚΛΊΜΑΚΑ ΕΡΩΤΉΣΕΩΝ, ΛΊΣΤΑ ΚΡΙΤΙΚΏΝ ΕΡΓΑΣΙΏΝ

ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ: MP TECHNICAL ASSISTANCE AND SUPPORTIVE TEAM (MPTAST)

ΧΏΡΑ: ΙΝΔΊΑ

ΤΟΜΈΑΣ: ΔΗΜΌΣΙΑ ΥΓΕΊΑ, ΤΗ ΔΙΑΤΡΟΦΉ ΚΑΙ ΤΗΝ ΠΛΎΣΗ

ΡΟΛΟΣ: ΣΥΝΟΙΚΊΑ ΈΡΓΟ ΣΥΝΔΙΟΡΓΑΝΩΤΉΣ 

ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ: RAVI KOMMURI

EMAIL: RKOMMURI@MPTAST.ORG
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ΓΙΑΤΙ ΕΠΙΛΕΞΑΜΕ 
ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Χρησιμοποιήσαμε με τους 
συνεργάτες μου ένα συν-
δυασμό εργαλείων: Συνδυά-
σαμε τη Θεωρία Αλλαγής με 
το Διάγραμμα Αιτιών και την 
Ανάλυση SWOT με την Κλί-
μακα Ερωτήσεων και τη Λίστα 
Κρίσιμων Εργασιών. Στόχος 
μας ήταν να ενισχύσουμε τη 
χρήση του συστήματος MCTS 
επαναπροσδιορίζοντας τους 
ρόλους, τα κίνητρα και τη 
στρατηγική εκτάκτου ανάγκης 
για όλους όσους εμπλέκονται 
με τη λειτουργία του. Χρησι-
μοποιήσαμε ένα συνδυασμό 
εργαλείων για να επαναπροσ-
διορίσουμε το πρόβλημα και 
ένα άλλο σύνολο εργαλείων 
για να εντοπίσουμε νέα 
πιθανά μέλη της ομάδας και 
να δημιουργήσουμε ένα πλάνο 
εφαρμογής της λύσης.

ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΑΜΕ 
ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ:
Χρησιμοποιήσαμε αυτά τα 
εργαλεία πιλοτικά στην περι-
φέρεια Jabalpur στην Madhya 
Pradesh. Αρχικά, εξήγησα 
τον σκοπό της όλης άσκησης 
στην ομάδα πεδίου που απο-
τελούνταν από τον Yπεύθυνο 
Yγείας της Περιφέρειας, τη 
Βοηθό Νοσοκόμα-Μαία (ANM) 
και τον Διαπιστευμένο Κοινω-
νικό Λειτουργό (ASHA).

Αναλύσαμε τα εξής:
1. Τους λόγους που το σύστη-

μα MCTS δεν ενημερώνεται 
καθόλου,

2.Τους ανθρώπους που εμπλέκο-
νται στο έργο και τους ρόλους 
τους, και

3. Τα εμπόδια που θα πρέπει 
να αντιμετωπίσουμε για να 
λυθεί το πρόβλημα. 

 

Στη συνέχεια χρησιμοποι-
ήσαμε ένα συνδυασμό των 
εργαλείων Ανάλυση SWOT, 
Κλίμακα Ερωτήσεων και της 
Λίστας Κρίσιμων Εργασιών.

ΑΝΆΛΥΣΗ SWOT
Για να κατανοήσουμε τα πλε-
ονεκτήματα/μειονεκτήματα 
των μελών της ομάδας και 
να σκεφτούμε τι μπορεί να 
κάνει ο καθένας για να είναι 
πιο αποτελεσματικός και 
πώς μπορούμε να τους βοη-
θήσουμε για να ξεκινήσουν 
να αναλαμβάνουν την ευθύνη 
των πράξεών τους.

ΚΛΊΜΑΚΑ ΕΡΩΤΉΣΕΩΝ
Για να επαναπροσδιορίσουμε 
τις ατομικές ευθύνες του 
καθενός με την αποδοχή και 
τη συμμετοχή ολόκληρης της 
ομάδας.

ΛΊΣΤΑ ΚΡΊΣΙΜΩΝ ΕΡΓΑΣΙΏΝ
Για να αναπτυχθούν χρονοδι-
αγράμματα ώστε να τεθεί το 
νέο πλάνο σε εφαρμογή.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ 
ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ:
Η Ανάλυση SWOT βοήθησε 
την ομάδα να επανεξετάσει 
τις δυνάμεις της και εμάς να 
καταλάβουμε πώς η συμμε-
τοχή του καθενός επηρεάζει 
το συνολικό έργο της ομάδας 
και το αντίστροφο. Βοήθησε 
επίσης να σκεφτούμε πιθανές 
"απειλές" που θα μπορούσαν 
να παρεμποδίσουν την ομαλή 
λειτουργία του συστήματος 
- κάτι που δεν είχαμε λάβει 
υπόψη ποτέ πριν.

Η Κλίμακα Ερωτήσεων μας 
βοήθησε να εντοπίσουμε 
μέλη στα οποία θα μπορού-
σαν να ανατεθούν νέα καθή-
κοντα, χρονοδιαγράμματα και 
στόχοι στο επικαιροποιημένο 
σύστημα. Η διαδικασία ήταν 
συμμετοχική και είχε την 
συναίνεση όλων όσων εμπλέ-
κονται άμεσα και έμμεσα.

Για εμάς, η ανάπτυξη ή βελτί-
ωση των προγραμμάτων και η 
μέτρηση των αποτελεσμάτων 
πάνε χέρι-χέρι. 

Χρησιμοποιήσαμε τη Λίστα 
Κρίσιμων Εργασιών για να 
δημιουργήσουμε ένα νέο 
πλάνο για την αναβάθμιση 
του συστήματος υπηρεσιών 
και τη δημιουργία δεικτών 
για  να μπορούμε να μετρή-
σουμε το  το πόσο αποτελε-
σματικό είναι το νέο σύστημα. 
Σε κάθε πιλοτική εφαρμογή 
είναι κρίσιμο να μετράμε τόσο 
της αντιληπτή/αισθητή όσο 
και την πραγματικής αλλαγή, 
προτού σκεφτούμε το ενδε-
χόμενο επέκτασης. Η Λίστα 
Εργασιών μας βοήθησε να 
καταγράψουμε το πλάνο και 
τα ορόσημα για την πιλοτική 
εφαρμογή του.

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ
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Η εργαλειοθήκη Ανάπτυξη, 
Αντίκτυπος & Εσύ έχει 
σχεδιαστεί ειδικά για να 
βοηθήσει επαγγελματίες να 
αναλάβουν δράση. Τα εργαλεία 
που παρουσιάζονται εδώ 
στηρίζονται σε υπάρχουσες 
θεωρίες και πρακτικές 
καινοτομίας, σχεδίασης και 
ανάπτυξης επιχειρήσεων.

Αυτό το κεφάλαιο παρέχει 
μια επισκόπηση των βασικών 
πυλώνων στους οποίους 
βασίζεται η θεωρία και η 
διαχείριση της κοινωνικής 
καινοτομίας και κάθε θέμα 
συμπληρώνεται με περαιτέρω 
βιλιογραφία .



Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Ανάπτυξη, Αντίκτυπος και ΕσύΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗ & ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣΑνάπτυξη, Αντίκτυπος και Εσύ

Η καινοτομία μερικές φορές 

περιγράφεται ως μια σχεδόν μαγική 

διαδικασία. Αλλά είναι λάθος να 

θεωρούμε την καινοτομία ως ένα 

μυστήριο. Η καινοτομία σπανίως 

είναι απλή ή προβλέψιμη,. Ωστόσο, 

εξετάζοντας προσεκτικά τι πραγματικά 

συμβαίνει, παρατηρούμε ότι η 

διαδικασία της καινοτομίας είναι 

δομημένη και συστηματική.

Παρά το γεγονός ότι κάθε πραγματική 

καινοτομία είναι μια σύνθετη 

αλληλουχία βημάτων, υπάρχουν 

διάφορα στάδια από τα οποία οι 

περισσότερες καινοτομίες περνούν. Το 

πλαίσιο αυτό είναι χρήσιμο προκειμένου 

να κατανοήσουμε πώς μπορούμε να 

κάνουμε τις ιδέες να λειτουργήσουν 

εστιάζοντας σε διαφορετικές μεθόδους 

και υιοθετώντας διαφορετικές οπτικές 

και νοοτροπίες που απαιτούνται στο 

κάθε στάδιο της καινοτομίας.

01 Τα στάδια της καινοτομίας 
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ΤΑ ΕΠΤΆ ΣΤΆΔΙΑ ΕΊΝΑΙ ΤΑ ΕΞΉΣ: 

Ευκαιρίες & προκλήσεις 
Αυτές περιλαμβάνουν όλους τους 
αρχικούς συντλεστές της καινοτομίας, 
όπως μια κρίση, νέα στοιχεία, εμπνεύσεις 
κλπ., που καταδεικνύουν την ανάγκη για 
αλλαγή. Αυτό  μπορεί να περιλαμβάνει 
την κατανόηση των βασικών αιτιών 
του προβλήματος ή τον εντοπισμό των 
ευκαιριών που θα μπορούσε να φέρει μια 
αλλαγή.

Παραγωγή ιδεών
Οι περισσότερες από τις ιδέες που 
θα σκεφτείς αρχικά δεν λειτουργούν. 
Μόνο μέσα από τη διαδικασία συνεχούς 
παραγωγής ιδεών μπορείς να καταλήξεις 
σε κάτι ριζοσπαστικό. Χρησιμοποίησε 
δημιουργικές μεθόδους, όπως είναι το 
design, για να αυξήσεις τον αριθμό των 
πιθανών λύσεων που προέρχονται από 
ένα ευρύ φάσμα πηγών.

Ανάπτυξη & δοκιμές
Τις νέες ιδέες πάντα βοηθά η έντονη 
κριτική. Μέσω πολλών δοκιμών και 
λαθών οι ιδέες μετασχηματίζονται 
σταδιακά και βελτιώνονται. Αυτό μπορείς 
να το επιτύχεις είτε κάνοντας συνεχείς 
δοκιμές είτε δημιουργώντας πρωτοτύπα  
και πραματοποιώντας τυχαίες δοκιμές. 

Δημιουργώντας μια υπόθεση εργασίας
Πριν εφαρμοστεί μια ιδέα, θα πρέπει να 

αποδειχτεί ότι μπορεί να λειτουργήσει 
και να είναι καλύτερη από ό,τι υπάρχει 
ήδη εκεί έξω. Δημιούργησε αδιάσειστα 
στοιχεία για τη λειτουργία της και
έπειτα επικοινώνησέ τα σε άλλους.

Ολοκλήρωση & εφαρμογή
Αυτό συμβαίνει όταν η λύση γίνεται 
καθημερινή πρακτική. Περιλαμβάνει 
τον προσδιορισμό του τι λειτουργεί καλά 
και τι όχι καθώς και την εξασφάλιση 
ροών εσόδων που να επιτρέπουν τη 
μακροπρόθεσμη οικονομική βιωσιμότητα 
προκειμένου να προχωρήσει η καινοτομία. 

Αναβάθμιση & επέκταση
Σε αυτό το στάδιο υπάρχουν μια σειρά 
από στρατηγικές για την ανάπτυξη και 

την εξάπλωση μιας καινοτομίας - από την 
οργανωτική ανάπτυξη ως την δημιουργία 
αδειών για χρήση εμπορικής ονομασίας 
ή συστήματος ενοποιημένης παρουσίας 
(franchising). Η προσομοίωση και η 
έμπνευση παίζουν επίσης βασικό ρόλο 
στην εξάπλωση μιας ιδέα ή πρακτικής με 
έναν πιο οργανικό τρόπο.

Αλλάζοντας συστήματα
Μέσω της συστημικής καινοτομίας μπορεί 
να δημιουργηθεί μέγιστος κοινωνικός 
αντίκτυπος. Συνήθως περιλαμβάνει 
αλλαγές στον δημόσιο και ιδιωτικό 
τομέα για μεγάλο χρονικό διάστημα, την 
αλληλεπίδραση πολλών στοιχείων και 
νέους τρόπους σκέψης.
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ΠΑΡΑΓΩΓΗ 
Ι∆ΕΩΝ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
& ∆ΟΚΙΜΕΣ

ΚΑΝΟΝΤΑΣ 
ΤΗΝ ΥΠΟΘΕΣΗ

ΠΑΡΑ∆ΟΣΗ 
& ΕΦΑΡΜΟΓΗ

ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ 
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Καλό είναι να υπάρχει ένα σχέδιο για 

τη δημιουργία τεκμηρίων από την αρχή 

του έργου. Όλοι οι επιχειρηματίες, οι 

αγοραστές, οι χρήστες των υπηρεσιών 

και οι επενδυτές χρειάζονται 

αποδεικτικά στοιχεία σχετικά με το 

αν τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες που θα 

αναπτύξουν, αγοράσουν ή επενδύσουν 

έχουν θετικό αντίκτυπο. Σε τομείς όπως 

η ιατρική, η χρήση των αποδεικτικών 

στοιχείων είναι πολύ πιο συχνή και 

προσφέρει ενδιαφέρουσες ευκαιρίες 

μίμησης. Το σημαντικότερο όφελος 

που προκύπτει από την συστηματική 

εξέταση των στοιχειων που συνεχώς 

προκύπτουν είναι ότι η μέθοδος αυτή 

παρέχει έναν πιο αποτελεσματικό τρόπο 

χρήσης των δεδομένων προκειμένου να 

διερευνήσουμε το κατά πόσο ισχύουν 

συγκεκριμένες υποθέσεις με στόχο 

τη δημιουργία βιώσιμου και αειφόρου 

κοινωνικού αντίκτυπου.

Η χρήση τεκμηρίων ως ένα φυσικό 

κομμάτι των έργων και της λήψη 

αποφάσεων θα έπρεπε να είναι κοινή 

πρακτική στους οργανισμούς. Και 

όχι μόνο με στοιχεία σχετικά με 

τρέχοντα έργα σας. Κατανοώντας τι 

έχει δουλέψει στο παρελθόν και τι 

μορεί να λειτουργήσει στο ερύτερο 

πλαίσιο, βοηθά στο να αξιολογήσουμε 

και να επαναλάβουμε ένα επιτυχμένο 

εγχείρημα. Στη συνέχεια παρουσιάζεται 

ένα μοντέλο που ανέπτυξε η Nesta για 

να παρουσιάσει τους διαφορετικούς 

τύπους τεκμηρίων που θα πρέπει 

συγκεντρώσετε στη διάρκεια ενός 

project για να αποδείξετε ότι το έργο 

σας πράγματι αποδίδει. 

02 Χρήση τεκμηρίων
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ΕΠΊΠΕΔΑ ΤΩΝ ΤΕΚΜΗΡΊΩΝ: 

1Αναφορά αντίκτυπου 
Μια σαφής εξήγηση του τι κάνει το νέο 
ή βελτιωμένο προϊόν ή υπηρεσία, πώς 
το προσδοκώμενο αποτέλεσμα θα έχει 
αντίκτυπο και γιατί αυτό θα βελτίωνε 
την τρέχουσα κατάσταση.

2Συσχέτιση
Όταν παρατηρείται θετικός αντίκτυπος από 
την πλευρά των χρηστών του προϊόντος 
ή της υπηρεσίας, αλλά δεν υπάρχει 
επιβεβαίωση για το τι τον προκάλεσε. 
Μπορείτε να κάνετε αξιολογήσεις πριν και 
μετά την έρευνα, ή μια μελέτη σε ομάδες.

3Αιτιότητα
Η διαπίστωση των στοιχείων θετικής 
αλλαγής από την πλευρά των χρηστών του 
προϊόντος ή της υπηρεσίας που οφείλονται 
στο προϊόν ή την υπηρεσία. Σκέψου πώς 
μπορεί να απομονωθεί αυτός ο αντίκτυπος 
του προϊόντος ή της υπηρεσίας μέσω 
μιας ομάδας ελέγχου που θα επιλέξεις 
τυχαία για να ενισχύσεις τη βάση των 
αποδεικτικών στοιχείων και τεκμηρίων 
σου.

4Ανεξάρτητη Αναπαραγωγή
Ανεξάρτητη επικύρωση των θετικών 
αποτελεσμάτων του προϊόντος ή της 
υπηρεσίας με στόχο να αναπαραχθεί 
το ίδιο θετικό αποτέλεσμα σε λογικό 
κόστος και σε άλλους χώρους, όπως για 
παράδειγμα εμπορικά πρότυπα ή 

βιομηχανικές προδιαγραφές. 

5Επέκταση
Χρήση μεθόδων όπως πολλαπλές 
αξιολογήσεις ή ανάλυση μελλοντικών 
σεναρίων για τη δημιουργία σαφών και 
δοκιμασμένων στοιχείων ότι το προϊόν 
ή η υπηρεσία μπορεί να παραδοθεί σε 
πολλαπλές τοποθεσίες και να παρέχει έναν 
ισχυρό, θετικό αντίκτυπο, ενώ παραμένει 
μια οικονομικά βιώσιμη πρόταση.

1
μπορείς να 
περιγράψεις τί 
έγινε και γιατί 
έχει σημασία σε 
λογικά πλαίσια 
ώστε να πείθει

2
μπορείς να 
καταγράψεις 
δεδομένα 
θετικής αλλαγής 
αλλά δεν υπάρχει 
απόδειξη 
αιτιότητας

3
μπορείς να 
δείξεις 
αιτιότητα με 
κάποιο 
ανεξάρτητο 
γκρουπ

4
έχεις ανεξάρτητες 
αξιολογήσης  που 
αποδεικνύουν τα 
συμπεράσματά 
σου και πιθανώς 
αναπαραγώμενα 
αποτελέσματα

5
έχεις εγχειρίδια 
χρήσης, 
συστήματα και 
διαδικασίες για 
αναπαραγωγή 
αποτελεσμάτων

θα πρέπει να μπορείς να 
κάνεις αυτές τις 
περιγραφές ο ίδιος 
βασιζόμενος σε 
υπάρχοντα δεδομένα και 
έρευνα από άλλες πηγές. 
Η δημιουργία μιας 
θεωρία αλλαγής θα 
βοηθήσει στο λογικό 
πλαίσιο στήριξης για να 
περιγράψεις πως η ιδέα 
σου θα επιτύχει τα 
αποτελέσματα που 
σκέφτεσαι.

σε αυτή τη φάση τα 
δεδομένα εμφανίζουν τον 
αντίκτυπο της 
καινοτομίας σου αλλά 
δεν μπορούν να 
αποδείξουν σαφή 
υπαιτιότητα. Πολλές 
μέθοδοι μπορούν να 
βοηθήσουν από αυτές 
που περιγράφηκαν 
νωρίτερα, όπως οι 
δομημένες έρευνες ή 
συνεντεύξεις πριν, μετά ή 
κατά τη διάρκεια της 
εφαρμογής της ιδέας 
σου.

θα πρέπει να υπάρξει μια 
ανεξάρτητη και έγκυρη 
αξιολόγηση που να 
αποδεικνύει γιατί και πώς 
η καινοτομίας σου 
δημιουργεί αντίκτυπο. 
Μπορείς επίσης να 
ζητήσεις αξιολογήσεις, 
εμπορικά πρότυπα, 
βιομηχανικά στάνταρ 
κλπ.

για να αποδειχτεί άμεση 
αιτότητα πρέπει να 
υπάρχουν τεκμήρια που 
να δείχνουν τί έγινε σε 
όσους συμμετείχαν μαζί 
με τεκμήρια του τί συνέβη 
σε ανεξάρτητο γκρουπ 
που δεν είχε καμία 
αλληλεπίδραση με την 
ιδέα σου. Η τυχαία 
διαλογή συμμετεχόντων 
δυναμώνει τις αποδείξεις 
και για να είναι πειστικές 
θα χρειαστείς αρκετά 
μεγάλο δείγμα 
ανθρώπων.

θα πρέπει να μπορείς να 
δείξεις ότι το προϊόν ή 
υπηρεσία μπορεί να 
υφίσταται λειτουργικά 
χωρίς την παρέμβασή 
σου από άλλους, κάπου 
αλλού, ενώ εσύ συνεχίζεις 
και απολαμβάνεις θετικό 
αντίκτυπο του 
αποτελέσματος και 
παραμένεις οικονομικά 
βιώσιμος στην αρχική 
εφαρμογή. 
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Η ιδέα της επέκτασης προσελκύει 

ολοένα και μεγαλύτερο ενδιαφέρον, 

δεδομένου ότι αυξάνει την εμβέλεια 

των καινοτόμων πιλοτικών έργων 

σε μεγαλύτερους πληθυσμούς. 

Υπάρχουν πολλοί τρόποι για να γίνει 

μια επέκταση - επαναλαμβάνοντας μιας 

ιδέας σε διαφορετική θέση ή κάνοντας 

συνεργασία με άλλους οργανισμούς και 

τη δημιουργία ουσιαστικών σχέσεων 

που λειτουργούν.

Για να παποφασίσεις αν ένα έργο είναι 

έτοιμο να επεκταθεί και να επιτύχει 

μεγαλύτερο αντίκτυπο είναι σημαντικό 

να βρεις τα στοιχεία που λειτουργούν, 

να τα κάνεις να λειτουργούν ομαλά 

και στη σνέχεια να τα εξελίξεις. Είναι 

χρήσιμο να σκεφτείς την ζήτηση και την 

προσφορά, π.χ. υπάρχει κάποιος εκεί 

έξω που είναι πρόθυμος να πληρώσει 

για αυτήν την ιδέα; Λειτουργεί η ιδέα; 

Και αν ναι, λειτουργεί καλύτερα από τις 

εναλλακτικές λύσεις; Σχεδόν πάντα το 

έργο της επέκτασης μιας κοινωνικής 

ιδέας περιλαμβάνει την αύξηση τόσο 

της προσφοράς όσο και της ζήτησης, 

αλλά η στρατηγική σου θα διαφέρει σε 

μεγάλο βαθμό ανάλογα με ποια από τις 

δύο θα προηγηθεί.

Από μακριά οι μεγάλες καινοτομίες 

μπορεί να μοιάζουν με ριζοσπαστικά 

άλματα. Αλλά από κοντά αποδεικνύεται 

ότι είναι αποτελούνται από μικρά 

βήματα που στηρίζουν το ένα το άλλο 

για να επιτύχουν την επέκταση του 

αντίκτυπου. Έτσι τα διαφορετικά στάδια 

της καινοτομίας μοιάζουν με πολλές 

«μίνι - σπείρες» - πρόκειται για τα 

ξεχωριστά projects που υποστηρίζουν 

τη συνολικής διαδικασίας της 

καινοτομίας.

03 Επεκτασιμότητα
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Το «σύστημα» ως έννοια αναφέρεται 

σε πολύπλοκες και αλληλεξαρτώμενες 

δομές, κανόνες και μοτίβα στις 

κοινωνίες και τις οικονομίες μας. 

Αλλαγές σε ένα μέρος μπορεί να 

επηρεάσουν άλλα μέρη, επομένως 

πολύπλοκα ζητήματα απαιτούν αλλαγές 

και καινοτομίες σε όλο το σύστημα.

Η συστημική σκέψη συγκεντρώνει τα 

διαφορετικά στοιχεία και τις καινοτομίες 

που επιτυγχάνουν έναν κοινό σκοπό. 

Ένας οργανισμός δεν έχει σχεδόν ποτέ 

όλες τις δεξιότητες και τους πόρους 

για να παρέχει το πλήρες φάσμα των 

δραστηριοτήτων που απαιτούνται 

πρκειμένου να δημιουργήσει έναν 

μεγάλο αντίκτυπο. Αυτό σημαίνει ότι 

μια καινοτομία που οδηγεί σε συστημική 

αλλαγή σχεδόν πάντα περιλαμβάνει μια 

συμμαχία από εταίρους, προμηθευτές 

και διανομείς, που υποστηρίζονται από 

δίκτυα, συλλόγους, εμπειρογνώμονες και 

αναπτυξιακούς οργανισμούς. 

04 Συστημική σκέψη
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